Kit de ferramentas

Compreender e abordar a
igualdade, a nao discriminacgao e
a inclusao no trabalho da agua,
saneamento e higiene (WASH)

Parte da nossa
Estratégia Global
2015-2020

JdWaterAid



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Introducéo 4
Utilizar este recurso 5
Integrar a inclusao 6
Seccao 1: Informe-se 9
Defini¢oes importantes 1"
A natureza mutavel do desenvolvimento - das necessidades aos direitos 14
Conceitos importantes na programacao baseada em direitos 20
De que forma a marginalizacao afeta a programacao 22
Seccao 2: Compreenda a marginalizacao 25
Exprimir algumas preocupag¢des comuns 28
Definir com quem trabalhamos 29
Seccao 3: Tome medidas 43
3.1 Ferramentas para a sensibilizacdo e autoavaliacao 44

3.2 Ferramentas para utilizar em bases de referéncia e
andlises situacionais para o planeamento 56

3.3 Ferramentas para utilizar na implementacao do programa e na promogéao da

participacao 74
3.4 Ferramentas para utilizar na monitoriza¢ao do programa - avaliar niveis de
participacao 102
Conclusdes 116
JgWaterAid

2



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da agua, saneamento e higiene

Ferramentas

Ferramenta principal: O jogo da vida 45
Ferramenta de bénus: Desempenhe o seu papel 50
Ferramenta de bénus: Viajar em conjunto

50

Ferramenta principal: Lista de verificacdo de equidade, ndo discriminagdo e inclusdo naWASH 52

Ferramenta de bénus: Analise das partes interessadas 55
Ferramenta de bénus: Quadro de acdo 55
Ferramenta principal: Analise de barreiras 59
Ferramenta principal: Elementos basicos de uma analise de género 65
Ferramenta de bénus: Ferramentas de analise de poder para a governacao WASH 72

Ferramenta de bonus: Explorar aspetos da questdo de género na agua, saneamento e higiene
comunitarios 72

Ferramenta de bénus: Ferramentas recomendadas para o planeamento, monitorizacao,

avaliacdo e relatério dos esforcos de sensibilizagdo 73
Ferramenta principal: Lista de verificagdo de acesso e inclusdo 75
Ferramenta principal: Auditorias de acessibilidade e seguranga 78
Ferramenta principal: Ferramenta de autoavalia¢ao da deficiéncia 87
Ferramenta principal: Atividades didrias das mulheres e dos homens 93
Ferramenta principal: As mulheres e os homens no passado e no presente 926
Ferramenta de bdnus: Kit de ferramentas do quadro de parceria 101
Ferramenta de bénus: Trabalhar eficazmente com mulheres e homens em programas WASH 101
Ferramenta de bénus: Violéncia, género e WASH: kit de ferramentas de um profissional 101
Ferramenta principal: A escada da participacao 103

Ferramenta principal: Recolher dados desagregados sobre a deficiéncia -

“as perguntas do Grupo de Washington” 109

JWaterAid
3



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Introducao

A WaterAid esta determinada a fazer da dgua limpa, das retretes
adequadas e da boa higiene algo normal para qualquer pessoa,
em qualquer lugar, no prazo de uma geragao.

Para que tal se torne realidade, estabelecemos o objetivo
estratégico de “abordar e combater as desigualdades que
impedem que as pessoas pobres e marginalizadas exercam os
seus direitos a 4gua segura, saneamento e higiene”." Mas o que
significa realmente “exercer direitos” e “combater
desigualdades” para a forma como concebemos, implementamos
e avaliamos programas de agua, saneamento e higiene (WASH

- Water, Sanitation and Hygiene)? E de que forma podemos
assegurar que as pessoas em maior risco de marginaliza¢do nao
ficam para tras?

Este recurso oferece-lhe orienta¢des praticas e apoio para a
reducao de desigualdades no seu programa e esforcos de
sensibilizacdo. Apresenta os principios mais importantes da
igualdade, da ndo discriminacgao e da inclusdo e realiza o seu
acompanhamento através de atividades praticas, ferramentas e
listas de verificacdo para aplicar no seu trabalho com os parceiros
e as comunidades.

Em vista da forte aten¢do que se presta agora ao
desenvolvimento equitativo e sustentavel, nunca houve melhor
oportunidade para colocar a igualdade, a nao discriminagao e a
inclusdo no cerne do nosso trabalho.

Embora este recurso se centre na WASH, muitos dos

principios e atividades sdo igualmente relevantes para outros
setores do desenvolvimento. Agua limpa, retretes adequadas

e uma boa higiene exercem impacto em todas as areas da vida e
em todos os direitos humanos.

Através da integragao com outros que trabalham nas mesmas
ideias a partir de diferentes perspetivas, podemos fazer uma
diferenca maior.

Lembre-se: a inclusdo nao deve ser algo que acontece somente
em “projetos inclusivos” especificamente concebidos como tal.
Deve ser integrada em todos os aspetos da abordagem
programatica, tanto pratica como de sensibilizacdo, e estar
patente em todos os funcionarios e parceiros da WaterAid.

JWaterAid
4



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Utilizar este

recurso

Este recurso oferece-lhe um enquadramento para tornar o seu
trabalho mais inclusivo e contém ferramentas que pode utilizar
para colocar a teoria em pratica.

Ha tantas ferramentas disponiveis que pode ser dificil
determinar quais escolher e quando utiliza-las. Este documento
redne recursos experimentados e testados que irdo ajudar a
integrar a igualdade, a ndo discriminacdo e a inclusao no seu

trabalho.

No kit de ferramentas, ird encontrar:

K =) G AN

Conceitos-chave

Termos, defini¢cdes e ideias essenciais para o
planeamento e implementacao da
programacao baseada em direitos.

Acodes
Atividades para realizar no seu trabalho.

Informacdes Uteis e recursos
Factos, citagBes e outros pormenores para
ampliar os seus conhecimentos.

Ferramentas principais

Estas sdo obrigatérias para os funcionarios e
parceiros da WaterAid e devem ser utilizadas
no seu trabalho de programacao e
sensibilizacao.

Ferramentas de bonus

Estas sao ferramentas adicionais para utilizar
no seu programa e trabalho de sensibilizacao,
qguando apropriado.

JWaterAid
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Integrar a

Tl [VEE=To

Nao ha nenhuma solu¢ao Unica que possamos escolher e aplicar
para tornar o nosso trabalho mais inclusivo; temos de realizar
uma série de a¢des diferentes, adaptadas ao contexto especifico.

Também ndo se trata de um processo linear; algumas atividades
podem ser levadas a cabo em varios momentos do ciclo do
programa e outras em paralelo. Uma atividade pode acabar por
ter resultados inesperados, exigindo que responda de formas
que nao previra originalmente, adaptando a sua abordagem.

Concentrar-se nos principios dos direitos a agua e ao
saneamento ajudara a guiar a sua jornada rumo a igualdade,
ndo discriminacao e inclusdo na WASH.

“0 direito humano a agua confere a toda a gente, sem
discriminacao, o direito a agua suficiente, segura, aceitavel e
acessivel em termos fisicos e econémicos para uso pessoal e
domeéstico. O direito humano ao saneamento confere a toda a
gente, sem discriminagao, o direito ao acesso a saneamento
acessivel em termos fisicos e econémicos em todas as esferas
da sua escola em da vida, que seja seguro, higiénico e aceitavel do ponto de vista
Slaya, Quénia. social e cultural, garantindo a privacidade e a dignidade.”

Agnes a porta das
novas instalagoes
sanitarias
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O diagrama Passos para a WASH inclusiva da WaterAid demonstra
0s passos que deve dar para alcancar a WASH inclusiva para
todos.

Lembre-se: ndo se trata de uma série de acdes isoladas. Devem
estar integradas em tudo o que faz. A sua abordagem deve ser
adaptada ao contexto local e suficientemente flexivel para tirar
proveito de oportunidades quando estas aparecem.

Diagrama 1: Passos para a WASH inclusiva

Os funcionarios e
parceiros da WaterAid
estao conscientes dos
direitos humanos a
WASH e aplicam esse
conhecimento no seu
trabalho.

Os grupos e os individuos
marginalizados participam
ativamente em comités

de gestao, atividades

e tomada de decisdes
sobre WASH, pelo que tém
legitimidade para reclamar
os seus direitos a WASH.

O setor da WASH, setores
mais alargados e a
sociedade civil trabalham
em conjunto para
defender a WASH inclusiva
como um direito humano.

Os funcionarios e
parceiros da WaterAid

tém as competéncias e a
confianca necessarias para
implementar uma WASH
inclusiva.

Os funcionarios e parceiros
da WaterAid colaboram
com os grupos e individuos
marginalizados para
recolher provas sobre as
barreiras a WASH e aborda-
las.

Os decisores estao
conscientes das suas
responsabilidades e
proporcionam,
monitorizam e zelam pela
aplicacdo da WASH
inclusiva. Sao chamados a
prestar contas através de
sistemas eficazes.

Os grupos e individuos
marginalizados estao
conscientes dos seus
direitos a WASH e as
comunidades a que
pertencem reconhecem os
seus direitos.

Os parceiros da

WaterAid incentivam as
comunidades a utilizarem
estas provas de modo a
envolver os decisores na
WASH inclusiva.

WASH

inclusiva para
todos

Fonte: WaterAid Guidance (atualizagdo de 2017).
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g Memb'ros Sle uma
organizagao de pessoas
com deficiéncia em
Madagascar descrevem
os problemas que
enfrentam para fazer
com que os empreiteiros
oicam as suas
necessidades quando
constroem instalagoes.
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Informe-se

WaterAid/ Sibtain Haider

Fida Husain Esta seccdo apresenta os conceitos-chave que sustentam
lava as méos na aigualdade, a nao discriminagao e a inclusao no setor da
LD Gl agua, saneamento e higiene (WASH) e explica o que

sua casa em Punjab, Py x Z e
Paquistio. S|gn|ﬁcam para a programacao pratica.

Estes conceitos sao-lhe familiares?
@ Igualdade e nao discriminacao

@ Equidade e inclusao
@ A abordagem baseada em direitos e a participacao
@ Marginalizagao, exclusao social e intersecionalidade

JWaterAid
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Acao

Leia as declaracdes abaixo e selecione a resposta
que melhor descreve a sua opiniao. Seja honesto.

Sim,
concordo
totalmente

Concordo
até certo
ponto

Nao,
discordo
totalmente

A equidade e a igualdade sdo basicamente
a mesma coisa

3

2

1

O acesso consiste em garantir a existéncia
de rampas para pessoas com deficiéncia
em pontos de agua e latrinas

A ndo discriminagdo consiste em garantir
a presenca de representantes do sexo
feminino nos comités da agua

Ainclusdo envolve a presenca de pessoas
com deficiéncia e mais idosas nos debates
da comunidade

Toda a gente tem os seus direitos, pelo
que é injusto privilegiarmos um grupo
especifico de pessoas

Total

Qual foi a sua pontuacao?

Entre5e7

Tem um bom conhecimento dos principais conceitos e poderia passar diretamente a
Seccdo 2, mas leia a Seccdo 1 se quiser confirmar que esta a par de todas as questdes.

Entre 8 e 11

Tem alguns conhecimentos basicos dos principais conceitos, mas provavelmente nao
tem 100% de certeza sobre a forma como funcionam na pratica, por isso € melhor ler a

Secgdo 1.

Entre12e 15

O seu conhecimento dos principais conceitos é limitado. Leia atentamente a Sec¢ao 1.

JWaterAid
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Definicoes
importantes

Consideremos agora alguns dos conceitos-chave e o seu
significado para a programacao pratica.

A equidade e a igualdade ndo sao, definitivamente, a
mesma coisa. Experimente pensar na questao desta forma:

Diagrama 2: Equidade vs. igualdade

Fonte: baseado numa ideia original de Craig Froehle (2012).

A imagem acima mostra um grupo de A imagem acima mostra que, para
pessoas que foram assistir a um jogo de realmente se conseguir ver o jogo de
futebol. Todas elas receberam o mesmo futebol, foi necessario tomar algumas
conjunto de ferramentas para ajudar a medidas praticas para alcancar a

obter uma boa vista. Mas, apesar de igualdade. Estas medidas sao aquilo em
terem as mesmas ferramentas, nem toda que nos centramos quando falamos de
a gente consegue ver a acdo. Tratar toda equidade: o que temos de fazer para

a gente da mesma forma nao ird permitir que diferentes pessoas
necessariamente fazer com que toda a partilhem os resultados. A equidade
gente obtenha os mesmos resultados. A consiste em proporcionar as ferramentas
igualdade nao resulta de prestar o Oou mecanismos atraves dos quais é
mesmo servi¢o a toda a gente. possivel alcangar a igualdade.

JWaterAid
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A equidade é o principio da justica.

A equidade implica reconhecer que as pessoas sao diferentes e
que necessitam de diferentes tipos de apoio e recursos para que
os seus direitos sejam exercidos. Para assegurar a justica, muitas
vezes é necessario tomar medidas para compensar a
discriminagao e as desvantagens. Como é evidente, o problema
real do cenario € o muro. Voltaremos a esta questdo mais tarde.

Aigualdade € um direito humano fundamental a
oportunidades iguais.

Aigualdade é a obrigacdo juridica que assegura que toda a
gente possa reivindicar os seus direitos. A igualdade reconhece
que tradicionalmente algumas pessoas viram as suas
oportunidades negadas devido a serem quem sao, viverem onde
vivem, terem as crencas que tém ou pelo facto de terem uma
deficiéncia (os chamados “motivos proibidos”).

As leis sobre os direitos humanos exigem acesso igual a servicos
basicos, embora, como a imagem ilustra, tal nao signifique
prestar o mesmo servico a toda a gente. Ajudam ao assegurar a
remocao das barreiras e a abordagem da discriminacao.

Ligado a igualdade esta o principio da nao discriminacgao.

A nao discriminacao é o principio juridico que
proibe qualquer distin¢ao, exclusao ou restricao
que faca com que uma pessoa ou grupo de
pessoas nao consiga usufruir, ou exercer, dos
seus direitos humanos em condi¢oes de
igualdade com outras pessoas com base em
“motivos proibidos”.

Para que a igualdade seja alcancada, a inclusdo é essencial. Tal
nao significa simplesmente que todas as pessoas estejam
presentes (como acontece na imagem da esquerda), mas que as
pessoas sejam apoiadas para se envolverem em processos que

garantem que os seus direitos e necessidades
sao reconhecidos.

A inclusao consiste em garantir que toda a gente
tem a oportunidade de participar plenamente.

Os principios da igualdade e da ndo discriminacao estao
integrados nos objetivos estratégicos da WaterAid. Reconhecer
os direitos humanos a agua e ao saneamento significa mais do
que 0 mero acesso e participa¢do, abrangendo as obriga¢des
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L

que os governos tém, a nivel nacional e local, de implementar
aigualdade e a ndo discrimina¢do em todos os aspetos do seu
trabalho.

As consequéncias praticas desta situacao tornam-se claras
quando pensamos nos servicos. Podemos construir pontos de
agua em aldeias rurais remotas para promover o direito
humano a dgua potavel segura para todos. No entanto, se a
concecdo desse ponto de agua ndo tiver levado em conta a
forma como as criancas, as pessoas com deficiéncia ou os
idosos poderao utiliza-lo, nem todas as pessoas verao
consagrado o seu direito a agua potavel segura.

Uma concecdo inacessivel pode nao ser o Unico motivo pelo
qual as pessoas sao excluidas de servicos WASH. Por vezes,
atitudes negativas, normas e crengas impedem que algumas
pessoas utilizem instala¢des partilhadas. Por exemplo, as
pessoas que vivem com o VIH, a lepra ou uma deficiéncia
podem ser impedidas de utilizar um ponto de dgua devido ao
receio de contaminagao.

Toda a gente tem direitos, mas algumas pessoas necessitam
de apoio especifico para conseguir exercé-los. Dar resposta as
necessidades das pessoas em maior risco de marginalizagao
no nosso trabalho ndo é ser injusto; é ser equitativo.

Vero abre a torneira
pela primeira

vez na aldeia de
Tsarafangitra,
Madagascar.

JWaterAid
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A natureza mutavel do
desenvolvimento - das

necessidades aos direitos

Kausar com a mae,
Salma, em sua casa
em Ratta, Punjab,
Paquistao.

JWaterAid
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Para alcangcarmos a igualdade, a ndo discriminagao e a inclusao
na WASH, temos de passar de uma abordagem baseada nas
necessidades para uma abordagem baseada nos direitos. Isto
porque a forma como pensamos sobre os problemas afeta
diretamente os tipos de solu¢es que oferecemos.

Falar abertamente sobre direitos humanos por vezes pode ser
dificil ou mesmo arriscado; no entanto, tal nao significa que os
principios expressos nesta abordagem sejam inadequados ou
que nao se apliquem. Continuamos a poder trabalhar de formas
que respeitam os principios dos direitos humanos sem utilizar a
linguagem especifica que os acompanha. Se estiver a trabalhar
num contexto em que nao é possivel falar abertamente sobre
direitos humanos ou estes ndo sao aceites, continua a poder
utilizar este recurso e as ferramentas recomendadas, mas talvez
tenha de falar sobre eles de forma diferente.

Vejamos como a abordagem ao desenvolvimento com base em
necessidades ou direitos pode influenciar as decisGes de
programacao.

/Sibtain Haider
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A abordagem baseada em necessidades/
individual
Originalmente, o apoio e a ajuda eram prestados as pessoas através de acdes

de caridade. Consistiam em donativos de alimentos, dinheiro, vestuario ou
cuidados médicos para dar resposta a uma necessidade imediata.

O Diagrama 3 retrata a caraterizagao tipica das pessoas marginalizadas como
separadas do resto da comunidade, vistas como “0s outros”. Sdo encaradas
como pessoas cuja identidade e necessidades representam algo fora da
norma.

Uma abordagem ao desenvolvimento com base nas necessidades exige que
as ONG sejam reativas as necessidades “dos outros” (ou “dos pobres”).
Prevalecem as interven¢des ao nivel micro, geralmente dirigidas a grupos
especificos de pessoas marginalizadas e concebidas para satisfazer as suas
necessidades imediatas declaradas (ver como a seta aponta para pessoas
marginalizadas no diagrama). Qualquer pessoa envolvida é encarada como um
“destinatario” ou “beneficiario passivo” das intervencdes.

Embora esta abordagem contribua para mitigar o sofrimento e melhorar o
bem-estar, fa-lo somente pelas pessoas envolvidas e enquanto a intervencao
dura. A longo prazo, muito pouco muda no sistema, pelo que as pessoas se
mantém, em grande medida, dependentes da ajuda e continuam a estar
vulneraveis aos choques aleatérios (positivos ou negativos) com que se
deparam durante as suas vidas. Infelizmente, tende também a centrar-se nas
pessoas cujas necessidades sao mais faceis de reconhecer e de abordar
(grupos de baixo custo e de alto impacto), em lugar das que sdo mais dificeis
de alcancar.

Diagrama 3: A abordagem baseada em necessidades/individual

@ Baseada nos conceitos sobre “os outros”

@ Problemas avaliados com base nas
necessidades individuais

Comunidade @ A participacdo implica identificar as

necessidades

@ Intervencdes ao nivel micro que procuram
mitigar os problemas imediatos

@ Programas separados centrados

em grupos especificos
Pessoas grup P

marginalizadas @ As pessoas que recebem apoio sdo
beneficiarios passivos

Fonte: Adaptado de um conceito original desenvolvido por Coe S e Wapling L (2010).3
JWaterAid
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A abordagem baseada em direitos/inclusiva

Entdo, o que é diferente numa abordagem baseada em direitos?

Para comecar, temos de entender o desenvolvimento como um direito
humano. Tal significa que o desfavorecimento e a marginalizagao representam
direitos ndo satisfeitos. O desenvolvimento deixa de estar associado as
necessidades, mas sim aos direitos. Mas o que significa isto na pratica?
Observe a abordagem baseada em direitos/inclusiva no Diagrama 4. De que
forma difere da abordagem baseada em necessidades?

Diagrama 4: A abordagem baseada em direitos/inclusiva

@ Baseada em direitos humanos estabelecidos

@ A diversidade humana é reconhecida como uma
cessssssesnaanas carateristica de todas as comunidades

@ Problemas avaliados com base em barreiras
a participacao

®ececcccccce

: Pessoas
- marginalizadas

.
.
.

@ As pessoas sao incentivadas a reivindicar os seus
direitos e os detentores de obrigacdes tém de
prestar contas

.

<
3% '
( dade @ As intervengdes resultam em mudancgas sistémicas
a longo prazo nas atitudes, no comportamento,
nas politicas e nas leis

@ Os beneficiarios do programa sao titulares de
direitos

Fonte: Adaptado de um conceito original desenvolvido por Coe S e Wapling L (2010).3

Eduardo Felipe
Homphriz Marklin
frente ao recém-
construido
contentor de
recolha de dgua da
chuva em Wawa
Bar, Nicaragua.

JWaterAid
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Uma diferenca significativa reside no facto de toda a gente estar agora
representada como fazendo parte da comunidade. Seguir uma
abordagem baseada em direitos significa compreender que a
comunidade é composta por um conjunto diverso de pessoas, todas
elas com direito ao desenvolvimento. Em lugar de pensar sobre
necessidades individuais, esta abordagem centra-se nas barreiras que
as pessoas experimentam (representadas pela linha tracejada) para
exercer os seus direitos.

O desenvolvimento inclusivo concentra-se mais agora em identificar
essas barreiras e implementar intervencdes que venham a resultar na
sua remocao. O objetivo consiste em capacitar as pessoas
marginalizadas para que reivindiquem os seus direitos, ao mesmo
tempo que os detentores de obrigac¢des (os que gerem os servi¢os ou
detém a autoridade para tomar decisGes) sdo instruidos a compreender
o que devem fazer para garantir que o seu trabalho é acessivel. Ao
longo do tempo, ocorrem mudangas sistémicas nas atitudes, no
comportamento, nas politicas e nas leis e as barreiras sao removidas; o
poder e os recursos sao reequilibrados e redistribuidos por toda a
comunidade.

Uma abordagem ao desenvolvimento baseada nos direitos humanos
presta atencdo a dinamica do poder entre as pessoas que
experimentam a marginaliza¢do e as que tomam decisdes. Ao incentivar
as pessoas em risco de marginalizacdo a reivindicarem os seus direitos
e apoiar os detentores de obriga¢des no sentido de assumirem uma
maior responsabilidade pela resposta as necessidades dos titulares de
direitos, esta abordagem procura reequilibrar o poder e redistribuir os
recursos de forma mais equitativa.

Esta abordagem procura alterar a relacao entre os detentores de
obrigacdes e os titulares de direitos, passando de uma relagao de
caridade e impoténcia para uma relacdo de obrigacao e direitos.

"0 direito ao desenvolvimento é um direito humano
inalienavel em virtude do qual qualquer ser humano e
todas as pessoas tém o direito de participar, contribuir e
usufruir do desenvolvimento econémico, social, cultural
e politico, em que todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais podem ser plenamente
exercidos.”

Fonte: Assembleia-Geral da ONU (1986) Artigo 1 Declaragdo sobre o Direito ao Desenvolvimento.

JWaterAid
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O Diagrama 5, abaixo, mostra de que forma a abordagem
baseada em direitos humanos procura estimular a mudanga em
trés areas distintas, mas relacionadas, entre os excluidos, entre
os detentores de obriga¢des e no proprio sistema.

Diagrama 5: A abordagem baseada nos direitos humanos

Mudanca entre os excluidos Mudanca entre os excluidos

(mentalidade +
comportamento + capacidade)

(mentalidade +
comportamento + capacidade)

Mudanca limitada

Reivindicagao de direitos/
titularidades por

pessoas marginalizadas
com base nos direitos
humanos internacionais

Fases/tipos
de mudanca

Consciencializacao

- Informacao

- Conhecimento

- Capacidade de analisar

Voz
Influéncia

Usufruto limitado do
direito/titularidade

Fonte: WaterAid (2017)

JWaterAid

Mudanca
sistémica

Mudanca sustentavel

(mudanca das equacodes de
poder + sistema)

Fases/tipos de mudanca
Implementacao eficaz

Sistemas/leis

novos ou modificados

Recursos adequados

Mudanca na sociedade
“que presta auxilio”

Usufruto sustentavel do
direito/titularidade

Mudancga limitada

Prestacao do servico dos
direitos/titularidades pelo
detentor de obrigac¢oes
com base na estrutura
juridica nacional

Fases/tipos
de mudanca

Acessibilidade
Transparéncia
Reatividade
Disposicao

para sancionar

o incumprimento

Usufruto limitado do
direito/titularidade
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Podemos trabalhar com as pessoas para desenvolver a sua
consciencializacdo, voz e influéncia nos servicos; podemos
trabalhar com os detentores de obriga¢des a fim de se
responsabilizarem mais pela garantia de que os servicos WASH
chegam a toda a gente; e podemos trabalhar no sistema que
incentiva toda a gente a considerar os servicos como um direito
e ndo como caridade.

Lembre-se de que os detentores de obriga¢des nao sao
simplesmente os responsaveis governamentais 6bvios, ja que
incluem qualquer pessoa com responsabilidade por outras
pessoas, incluindo chefes de familia, diretores de escolas,
funcionarios de centros de saude, lideres comunitarios e
membros de organizacdes locais.

Assim, quando pensar em desenvolver programas inclusivos,
deve prestar atenc¢do a esta dindmica. Sera que todos os
segmentos das comunidades com que trabalha compreendem
realmente os direitos que eles (e outros) tém a servicos WASH?
As autoridades publicas e os prestadores de servicos conhecem
as obrigac®es que tém no que respeita ao fornecimento de
instalacdes acessiveis?

Acao

Ver Guidelines on embedding and integrating a
human rights based approach, disponivel em:
washmatters.wateraid.org/publications/
embedding-and-integrating-a-human-rights-
based-approach. Tome notas sobre a forma
como pensa que o género, a idade (incluindo
tanto as criangas como os idosos), a deficiéncia e
o estado de saude podem exercer impacto nos
direitos a agua, ao saneamento e a higiene do
ponto de vista dos titulares de direitos e dos
detentores de obriga¢des no seu contexto local.

JWaterAid
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Conceitos importantes na
programacao baseada em
d

ireitos

Em primeiro lugar, € necessario levar em considerac¢ao a
participagao.

Participacao significa que as pessoas estao
envolvidas nos processos sociais, econémicos,
politicos e culturais que afetam as suas vidas.
Este aspeto é reconhecido como um direito.

Para alcancar a igualdade, a participacdo deve ser significativa,
adequada e fornecer apropriagdo. A participacdao deve ser
capacitativa, ou seja, deve proporcionar as pessoas uma voz nas
decisBes que afetam as suas vidas. Nao se trata somente de
inquirir as pessoas sobre as suas necessidades imediatas, mas
também sobre o contexto mais alargado. Em primeiro lugar, é
necessario determinar por que motivo as pessoas tém direitos
ndo satisfeitos.

Numa abordagem baseada em direitos, as pessoas tornam-se
participantes ativas no processo de mudanca, aprendendo sobre
os seus direitos e depois analisando a sua situacdo e as causas
de exclusdo. As pessoas podem comecar a usar a sua voz para
influenciar os outros através da sensibilizacdo, mobilizacdo e
responsabilizacdo dos detentores de obriga¢des, por exemplo.
Deixam de ser beneficiarios passivos das intervenc¢des do
programa e passam a ser agentes ativos da mudanca. A sec¢ao 3
contém sugestdes para promover a programacao participativa.

Em segundo lugar, ha questdes relacionadas com a
discriminacao e a marginalizagao.

Discriminacao significa tratar as pessoas de
forma menos favoravel devido ao seu estatuto
ou identidade.

A questao de quem é marginalizado é crucial para a igualdade, a
nao discriminag¢do e o processo de inclusdo e constitui a base de
muitas das ferramentas contidas neste recurso. Iremos refletir
sobre como assegurar que as pessoas cujos direitos ficaram por
exercer sao integradas nos programas e projetos, como ajudar a
capacita-las e como melhorar a responsabilizacao e a reatividade
da parte dos prestadores de servicos e das instituicdes estatais.
gWaterAid Iremos analisar, em especial, como o poder, bem como a auséncia
20 de poder, alimenta a marginalizacdo e como a ado¢do de uma
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abordagem baseada em direitos, em lugar de baseada em
necessidades, contribui para desafiar e redefinir relacbes de
poder desequilibradas.

A marginalizacao é um processo pelo qual

as necessidades de algumas pessoas se tornam
menos visiveis, a sua voz esta ausente do
processo de tomada de decisdes e os recursos
nao sao partilhados de forma equitativa, como
resultado da discriminacao.

AT TN L

¢ efueydeuliey] IUBIA/ply 1210

Samrakshya,
Manisha e Dilasha
mostram as suas
maos limpas em

Kushadevi, Nepal.

JWaterAid
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De que forma a
marginalizacao afeta a

programacao

Bryan lava as
maos num ponto
(CELIEN EEILEE
de Antanambao,
\VELETER ]
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Quando falamos das pessoas que estao em risco de serem
“pobres e marginalizadas”, de quem estamos a falar? Em
primeiro lugar, a WaterAid segue uma abordagem macro a
identificacdo das pessoas com quem trabalha porque pretende
garantir que sdo os mais pobres que sdo selecionados para
receber apoio.

Lembre-se de que “pobre” neste sentido significa
experimentar direitos ndao exercidos a agua limpa e
saneamento seguro.

Assim, a WaterAid trabalha em paises de todo o mundo onde o
acesso a WASH ainda ndo esta garantido e, nesses paises, com
comunidades que estdo, por exemplo, geograficamente
marginalizadas, como as que se situam em areas rurais remotas;
em ambientes mais vulneraveis aos efeitos das alteracdes
climaticas; ou onde os niveis dos rendimentos sao baixos,
incluindo em aglomerados populacionais informais. Estes sdo
fatores de nivel macro que nos ajudam a selecionar
comunidades situadas em areas geograficas mais
vulneraveis.

Vejamos agora quem podemos esperar encontrar nestas
comunidades e se alguma dessas pessoas pode ou ndo estar em
maior risco de discriminacdo e marginalizacdo. A um nivel
bastante geral, esperamos ver a comunidade constituida tanto
por homens como por mulheres. Se adotarmos uma perspetiva
de ciclo de vida, veremos que havera seguramente bebés e
criangas, jovens, adultos e idosos.

Desta forma, ja podemos ver que existem dois fatores que
podem potencialmente conduzir a marginaliza¢ao: o género e a
idade. As mulheres, as raparigas e os idosos podem sofrer de
discriminacdo em relagdo a WASH.

Sabemos também que algumas pessoas da comunidade serdo
portadoras de deficiéncia e que outras sofrerao de doenca
prolongada, como o VIH, a tuberculose ou a lepra. Estes fatores
podem também conduzir ao estigma e a discriminagao. Assim,
ao género e a idade podemos acrescentar a deficiéncia e o
estado de saude. Designamos estes elementos por marcadores
universais de marginalizagao porque sao fatores de
potencial exclusdao que estdo presentes em todas as
comunidades.
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Marcadores universais de marginalizagao:

@ Género

@ Idade

@ Deficiéncia

@ Estado de saude

Existem outros fatores de marginalizacdo que poderao exercer
impacto nas pessoas ao nivel do programa, como, por exemplo,
etnia, tribo, religido, casta, orienta¢do sexual e identidade de
género, condicdo de sem-terra, situacdo econdmica e estatuto
de refugiado ou migrante, mas sao especificos do contexto.
Podem constituir um fator na explicacao do motivo pelo qual
subcomunidades especificas sao selecionadas para os
programas ao nivel de decisdo macro, mas mesmo no interior
destas subcomunidades havera pessoas para quem o género, a
idade, a deficiéncia e o estado de saude podem exacerbar a sua
marginalizacao.

Qualquer um destes fatores em isolado, seja universal ou
especifico do contexto, pode exercer impacto nas oportunidades
que as pessoas tém, mas combinados podem aumentar
consideravelmente a vulnerabilidade de uma pessoa ou familia.
Assim, as desigualdades baseadas no género podem ser
agravadas quando estao também associadas a outros tipos de
discriminagao, como a deficiéncia e o estatuto de minoria
étnica. A este fendmeno chama-se intersecionalidade.

A intersecionalidade consiste no entendimento
de que as experiéncias de uma pessoa serao
afetadas pela forma como diferentes aspetos
da sua identidade se sobrepéem, como, por
exemplo, racga, classe, género, idade, estado de
saude ou condicao de deficiéncia. Desta forma,
algumas pessoas poderao vir a experimentar
mais discrimina¢ao e marginaliza¢ao devido a
diferentes aspetos da sua identidade.

Esta questdo é altamente significativa para compreendermos
por que motivo alguns grupos de pessoas continuam a ser
“dificeis de alcancar” ou “deixadas para tras” no processo de
desenvolvimento. O seguinte diagrama ajuda a ilustrar como o
conhecimento do perfil das comunidades pode melhorar os
debates sobre as barreiras a inclusdo e aumentar a
probabilidade de que as interven¢des exercam um impacto
alargado.

JWaterAid
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Compreender a

marginalizacao

Antes de poder implementar programas de WASH
inclusiva, é importante que todas as pessoas envolvidas,
incluindo funcionarios e parceiros, compreendam os
principios subjacentes a igualdade, nao discriminagao e
inclusao na WASH (Secgao 1) e a terminologia e as
categorias de marginalizacao com maior probabilidade
de vermos no nosso trabalho (esta sec¢ao).

As palavras sao importantes, especialmente no contexto
da marginalizacdo. E importante compreender que
podem existir todos os tipos de estigmas, tabus,
preconceitos e expetativas encerrados nas palavras que
utilizamos. Os funcionarios da WaterAid

e dos parceiros, independentemente da area em que
trabalhem, estao tao sujeitos a ter entendimentos
discriminatérios ou conservadores dos conceitos como
as comunidades em que trabalham.

E por este motivo que é tdo importante que os termos
género, deficiéncia, idade e estado de saude estejam
claramente definidos e sejam comunicados a toda a
gente de forma consistente e continua.

Esta seccao oferece informacgoes e ferramentas

para verificar o seu préprio nivel de conhecimentos e
também o de outras pessoas e garantir que toda a gente
usa a mesma linguagem antes de desenvolver
programas. Nao deixe nada ao acaso.

Iremos observar cada um dos “marcadores universais de
marginalizacao” explicados na Secgao 1: Género, Idade,
Deficiéncia e Estado de saude.

JWaterAid
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Acao

Realize o seguinte exercicio com os funcionarios
e os parceiros para verificar até que ponto
conhecem e compreendem a igualdade, a nao
discriminacao e a inclusao na WASH e até que
ponto estao empenhados no seu alcance.

1. Utilize a escala para classificar o grau pelo qual a sua
organizacgao pratica correntemente a igualdade, a nao
discriminacao e a inclusao.

0 1 2 3 4
Nao pensei sobre Temos boas praticas
isso implementadas

2. Agora, utilize a mesma escala para classificar o grau pelo qual
se envolve com cada um dos seguintes grupos de pessoas no
seu programa WASH e trabalho de sensibilizagao.

@ Mulheres

@ Homens

@ Pessoas com deficiéncia (tanto mulheres como homens)

@ Pessoas mais idosas, com 60 anos ou mais (tanto mulheres como homens)
@ Criancas (tanto raparigas como rapazes)

@ Pessoas com doencas crénicas (tanto mulheres como homens)

@ No seu préprio contexto, que outra carateristica conduz frequentemente a
discriminagao ou exclusao?

Neste momento, Temos uma boa relagao

nao temos qualquer e fazemos consultas em

relagao todos os planos
JgWaterAid
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.'.5
.--

Justine Dabire no Uma pontuacdo perfeita nesta acao é 48: como se estdo a sair os
seu triciclo em casa, funcionarios e os parceiros com que trabalha? Uma pontuacao
em Dissin, Burquina de 20 ou mais sugere que a situacdo esta a progredir na dire¢do
gass certa, mas, se for inferior, € necessario prestar séria atencao.
Embora seja desejavel alcancar uma pontuacao global alta, é
também importante destacar quaisquer lacunas. Se houver
grupos de pessoas em falta ou que registem baixos niveis de
interacdo na escala, tera de refletir sobre a explicacdo para tal. E
realmente importante destacar nesta fase que qualquer
trabalho que vise incluir pessoas marginalizadas necessita do
aspeto do envolvimento ativo.

JWaterAid
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Exprimir algumas
preocupacoes comuns

Eis algumas raz8es comuns que as pessoas dao para explicar por
que motivo alguns grupos de pessoas aparecem de forma menos

Obvia do que outras:

“Nao acreditamos que existam muitas destas pessoas nas nossas
comunidades.”

“Para nas, é dificil identifica-las nas nossas comunidades.”

“Nao temos as competéncias ou experiéncia necessarias para trabalhar
com elas.”

“Nao dispomos dos recursos para satisfazer as necessidades dessas
pessoas.”

“Nao acreditamos que possam dar um contributo valido.”

“Trabalhar com estas pessoas € muito problematico e nao dispomos do
tempo ou dos conhecimentos necessarios para o fazer com eficacia.”

Muitas das preocupacdes expressas acima prendem-se mais
com a falta de experiéncia e de confian¢a do que com quaisquer
lacunas reais a nivel de competéncias. Muitas podem ser
significativamente reduzidas com algumas sessdes de
sensibilizacdo oportunas. Muitas vezes as pessoas nao se
apercebem de que ja detém as competéncias para ajudar a
combater a marginalizacdo (ja que constituem a base da maioria
das atividades de desenvolvimento da comunidade).

Por isso, € sempre melhor comecar por assegurar que 0s
funcionarios e os parceiros estao dotados das competéncias e
da confianga necessarias para implementar a programacao de
WASH baseada em direitos. Atualize e amplie a compreensdo e
0s conjuntos de competéncias onde necessario e estabeleca
parcerias com organiza¢des representativas, como, por exemplo,
organizacdes locais de defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia ou dos direitos das mulheres, para ajudar a conduzir
estas sessdes de consciencializacao e aquisicao de
conhecimentos.

JWaterAid
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Definir com quem
trabalhamos

Na Secc¢do 1, apresentamos os marcadores universais da
marginaliza¢do, um conjunto de fatores, comuns a todas as
comunidades, que podem conduzir a discriminacdo e exclusao.
As pessoas que se encaixam nestes grupos sao cruciais para a
programacao baseada em direitos.

E tentador pensar que a simples identificacdo destes marcadores
em planos e estratégias ira conduzir a inclusao de um maior
numero de pessoas destes grupos. Tal é verdade até certo
ponto; existe certamente maior probabilidade de as atividades
serem elaboradas com as necessidades das pessoas
marginalizadas incluidas se estas forem designadas como um
grupo excluido. No entanto, estes marcadores representam
conceitos que ndo sdo tao generalizadamente compreendidos
como se poderia pensar. Tudo pode ser interpretado de formas
subtilmente diferentes, dependendo das experiéncias, atitudes,
contexto cultural e formacao das pessoas.

Nas seguintes paginas, tentamos fornecer exemplos e provas da
forma como algumas carateristicas ou identidades de grupo
podem afetar a experiéncia de WASH de uma pessoa. E
importante salientar que nem todas as pessoas de um
determinado grupo ou com uma certa carateristica enfrentarao
barreiras ou discriminacdo. No entanto, estes exemplos
oferecem um panorama do que as estatisticas e as provas nos
dizem que constituem questdes com potencial ou mesmo
probabilidade de serem consideradas no nosso trabalho.

—

Francine, com o
seu bebé, recolhe
agua no ponto de
agua na aldeia

de Ambohijafy,
Madagascar.

JWaterAid
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Deficiéncia

JWaterAid
30

Mary Simeon utiliza
o fontanario na
aldeia de Chamwala,
Malawi.

Deficiéncia ndo é um termo neutro, o que contribui para as
dificuldades que podemos enfrentar na identificacdo de pessoas
com deficiéncias na nossa programacdo. Nao assuma que toda
a gente sabe o que significa deficiéncia. Sem um
entendimento claro e acordado do significado de deficiéncia do
ponto de vista dos direitos, é possivel que os programas falhem
muitas das barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia e
que muitas delas permanecam excluidas.

Cada pais tera a sua proépria definicao oficial do que conta como
deficiéncia, mas geralmente relaciona-se com a recolha de
dados sobre as familias, a prestacao de protecao social e outros
servicos especificos. De facto, podera descobrir que a deficiéncia
é definida de formas muito diferentes, mesmo no interior de um
pais. Internacionalmente, a forma habitual de descrever a
deficiéncia (incluindo na WaterAid) é a definida na Convencao
das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (UNCRPD), que declara o seguinte:

“As pessoas com deficiéncia incluem as pessoas com
incapacidades fisicas, mentais, intelectuais e sensoriais
de longa duragao, que, em interacao com varias
barreiras, podem impedir a sua participacao plena e
efetiva na sociedade em condi¢des de igualdade com as
outras”.

Fonte: Artigo 1, UNCRPD (2006).

Assim, o que entendemos por incapacidade e deficiéncia?
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Uma incapacidade € um problema de saude
fisico, sensorial, intelectual e/ou mental de
nascenca ou que a pessoa adquiriu por lesao,
acidente ou outra causa.

Quando utilizamos o termo incapacidade, concentramo-nos
naquilo que torna uma pessoa diferente das outras; esse € o
problema, ou problemas, de saude fisico, sensorial, intelectual
e/ou mental que tem. No entanto, é apenas um rétulo médico;
nao descreve o impacto dessa diferenca na sua vida quotidiana e
ndo nos diz muito sobre o motivo pelo qual essa pessoa é
excluida.

A deficiéncia resulta da interacao entre a
incapacidade de uma pessoa e as barreiras
ambientais, sociais e institucionais que ela
enfrenta.

Diagrama 7:

Incapacidade

+ Barreiras

Fonte: OpenWASH (2018). Count me in! Inclusive WASH in Ethiopia, The Open University UK/WaterAid.

Deficiéncia
[

Quando utilizamos a palavra deficiéncia, a nossa concentra¢ao
desvia-se para as barreiras de atitude, ambientais e
institucionais que podem limitar ou excluir as pessoas com
incapacidades da participa¢do na sociedade; de uma forma mais
simples, o efeito que uma incapacidade exerce na oportunidade
de alguém realizar as atividades quotidianas. Este € o
entendimento de deficiéncia que temos de garantir que toda a
gente utiliza porque é assim que concentraremos a nossa
atencdo nas barreiras a inclusdo e ndo nas necessidades
meédicas.

Este entendimento de deficiéncia adequa-se melhor a
abordagem baseada em direitos: ndo se trata apenas de dar
resposta as necessidades individuais, mas de lidar com barreiras,
incentivar as pessoas a reivindicarem os seus direitos e a
responsabilizarem os detentores de obrigacfes e alcancar
mudancas sistémicas de longo prazo nas atitudes,
comportamentos, politicas e leis. Este modelo é conhecido como
“0 modelo social de deficiéncia”.

E importante salientar que isto ndo significa que as pessoas com
deficiéncia devem ser tratadas da mesma forma que as pessoas
sem deficiéncia e que as suas incapacidades nao importam.

Lembra-se da imagem da Seccao 1? Para alcancar a igualdade,

temos de identificar e remover as barreiras a inclusao.
JWaterAid

31



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

JWaterAid
32

Deficiéncia e WASH

O Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia estima que, a nivel global,
existam mais de mil milhdes de pessoas com mais de 15 anos a
viver com uma deficiéncia.® Representando 15,3% da populacao
mundial, este valor significa que, em média, uma em cada quatro
familias inclui uma pessoa com deficiéncia.® Os valores relativos a
deficiéncia na infancia (0-14 anos) apontam para a existéncia de
cerca de 95 milhdes de criangas com deficiéncia.® A deficiéncia
na infancia é geralmente mais comum nos paises de baixos e
médios rendimentos, mas também varia regionalmente, sendo
as taxas mais elevadas registadas em Africa (22%) e no Sudeste
Asiatico (21,1%).

Os dados revelam também que as populag¢des vulneraveis tém
maior probabilidade de serem afetadas pela deficiéncia. Assim
sendo, ndo sO existem mais pessoas com deficiéncia nos paises
de rendimentos mais baixos de uma maneira geral, como as
taxas sdo também mais elevadas entre as mulheres, os idosos,
as pessoas que vivem em situacao de pobreza e as que
pertencem a minorias étnicas.” 8

A prevaléncia da deficiéncia esta também a crescer. O risco de
deficiéncia aumenta com a idade e, em vista dos aumentos na
esperanca de vida em todo o mundo, existe um numero
crescente de pessoas idosas em muitos paises. Além disso, mais
pessoas sobrevivem a traumatismos e doencgas com efeitos
incapacitantes associados que no passado teriam sido fatais,
contribuindo para o aumento global do numero de pessoas que
vivem com doencas crénicas e doencas nao transmissiveis, como
cancro, diabetes, doencas cardiovasculares, hipertensao e
doencas renais e hepaticas.®

Envolver as pessoas com deficiéncia na conce¢ao do programa
contribui para assegurar que a prestacao de servicos de WASH
responde a diferentes necessidades, por exemplo, levando em
consideracao opc¢des de tecnologia de agua e saneamento,
utilizando diferentes formas de comunicar mensagens de
higiene e fornecendo op¢des adicionais e formagado a cuidadores
de pessoas com deficiéncia. Embora nem tudo se trate de
adaptacao fisica, é util ter em mente que € muito mais barato
garantir na fase de planeamento que o design WASH é inclusivo
do que efetuar adaptacBes mais tarde.

As retretes nao higiénicas exercem um impacto
desproporcionado na saude e na dignidade das pessoas com
dificuldades visuais ou de mobilidade porque tém maiores
probabilidades de terem de se arrastar por pavimentos sujos ou
de pisar os detritos deixados pelos outros.? Pontos de dgua
distantes e inacessiveis dificultam a recolha de dgua para
consumo proprio por muitas pessoas com deficiéncia, idosos e
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criancgas, reforcando a sua dependéncia de outras pessoas e
aumentando as probabilidades de restringirem a sua ingestdo e
utilizacdo de agua num esfor¢o para ndo sobrecarregar os
outros.? A escassez e a fragilidade da 4gua podem ser sentidas
em maior grau pelas pessoas sem capacidade de recolher ou de
aceder a agua por si proprias. Por sua vez, esta situacdo
aumenta o fardo dos cuidadores, que tém de satisfazer as suas
proprias necessidades e as das pessoas de que cuidam.

A programacao e o envolvimento na WASH podem ajudar as
pessoas com deficiéncia a reivindicar os seus direitos,
contribuindo para aumentar a sua visibilidade, dignidade,
autoconfianga e participacdo ativa na politica e no processo de
tomada de decisdes, muitas vezes através do trabalho estreito
com organiza¢des de pessoas com deficiéncia.

Uma rapariga com
dificuldades de

aprendizagem faz
exercicios com um

docente/cuidador
numa escola de
ensino especial no
distrito de Bamako,
Mali.
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As fun¢des de género sdo socialmente construidas e vém
acompanhadas por conjuntos de expetativas e normas. O sexo
refere-se as diferencas fisiolégicas que existem entre mulheres e
homens, ao passo que o género compreende todos os atributos
sociais que atribuimos ao facto de se ser do sexo feminino ou
masculino como resultado da nossa cultura e sociedade.

Aidentidade de género de homens e mulheres afeta a forma
como sdo tratados, as expetativas que podem vir a ter, a forma
como se comportam e até a forma como se espera que pensem.
Na medida em que sao aprendidas, as fun¢des de género variam
ao longo do tempo e entre comunidades e tém sido afetadas por
avancos tecnolégicos que estao a desafiar as praticas
econdmicas e sociais mais tradicionais.

As mudancas nas fun¢des de género e expetativas conduzem
frequentemente a resisténcia, especialmente da parte dos que
procuram preservar as crencas culturais ou tradicionais.
Antecipar as dificuldades que podem decorrer da alteracdo de
estatuto de mulheres e homens, integrando esta analise na
programacao da WASH, é essencial. Nao se trata simplesmente
de assegurar numeros iguais de mulheres e homens nos
comités da agua, mas de compreender a forma como participam
(por exemplo, estardo as mulheres a desempenhar todas as
func¢bes administrativas, deixando o processo de tomada de
decisdes aos homens?) e como isto afeta outros aspetos das
suas vidas.?

As consideracdes de género ndo se limitam as mulheres e aos
homens; temos também de reconhecer outros aspetos da
identidade de género que podem afetar o acesso. Existem poucas
provas formais, mas estao a surgir dados sobre a discriminacao
e crescente violéncia com base no género experimentadas pelas
pessoas que se identificam como lésbicas, gays, bissexuais,
transgénero ou intersexuais (LGBTI).

O que se mostra claro € que um simples entendimento binario
do género, por outras palavras, a catalogacao basica de mulher
e homem, ndo abrange a experiéncia que toda a gente tem
como pertencente ao sexo feminino ou masculino, pelo que ndo
podemos fazer pressupostos sobre o género das pessoas.
Apesar de este recurso ndo se dedicar especificamente as
questdes que afetam a comunidade LGBTI no que se refere ao
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Irene com a género, este é um fator alvo de crescente aten¢do no que

filha, Keilane, e a respeita a discriminacdo e violéncia com base no género e algo
sobrinha dentro de que deve levar em considera¢do quando pensa sobre quem esta
sua casa na aldeia excluido. Dependendo do contexto em que trabalha, encontrar-
de Ambohimalaza, se com pessoas da comunidade LGBTI e descobrir mais sobre os
Madagascar. problemas que enfrentam no acesso 8 WASH seria um 6timo
ponto de partida.

Género e WASH

Embora a agua e o saneamento sejam reconhecidos como
direitos humanos, alcancar o acesso universal ndo sera possivel
a menos que as necessidades especificas das mulheres e
raparigas sejam integradas nas politicas e programas.’! Existem
algumas normas sociais e culturais muito poderosas no que
respeita as fungdes, responsabilidades e até aos corpos das
raparigas e mulheres que exercem impacto na sua capacidade
de acesso a servicos WASH.

As mulheres e raparigas tém habitualmente a responsabilidade
de recolher agua na maioria das familias, mas a maioria desta
agua é utilizada para cozinhar, limpar a casa e as instala¢des
sanitarias e manter as criancas limpas. Desta forma, sobra muito
pouco para as suas proprias necessidades de higiene,
especialmente quando as reservas sao reduzidas. No entanto, as
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mulheres e as raparigas estdo em maior risco de infecdo, especialmente durante a
menstruagao e a gravidez, quando nao podem utilizar agua para fins de higiene
pessoal.

As mulheres e as raparigas podem também enfrentar um maior risco de violéncia
baseada no género quando tém de utilizar instala¢ées mal situadas ou pouco
limpas (por exemplo, fontes de dgua isoladas e remotas ou latrinas inseguras).
Quando ndo existem latrinas, ou quando as que estao disponiveis estao
demasiado sujas, as raparigas e as mulheres tém de correr o risco de defecar a
céu aberto.'

A exclusdo e a pobreza das mulheres e raparigas sao também intensificadas por
uma falta de consideracdo da disponibilizacdo de instala¢cdes de gestao da higiene
menstrual. Quando persistem tabus e estigmas, frequentemente ndo podem ir ao
trabalho ou a escola ou participar plenamente na vida publica ou familiar.'?

Os desafios que as mulheres enfrentam no ambito da WASH mudam ao longo das
diferentes fases das suas vidas e de acordo com outros fatores que se intersetam,
como se tém ou nao deficiéncia, se pertencem a um grupo socioecondmico mais
baixo ou a um grupo étnico que é marginalizado, se sdo casadas ou viuvas, etc.

As mulheres e as raparigas experimentam exclusao em relacdo a WASH a quase
todos os niveis. Tradicionalmente, os homens tém assumido poderosas fun¢des no
processo de tomada de decisdes nas estruturas de governa¢ao comunitarias,
locais e nacionais, ao passo que as mulheres tém desempenhado fun¢des mais
passivas e relacionadas com a vida doméstica. Os estere6tipos culturais e as
normas relacionadas com o género podem afetar os processos de tomada de
decisdes e 0 acesso ao poder, aos recursos, a participacao publica e até a propria
agua. Estas normas chegam a ser tao fortes que podem continuar a afetar
atitudes mesmo quando existe politica e legisla¢dao positivas em vigor.

As questoes relacionadas com a WASH sao fundamentais para
as vidas das mulheres e raparigas e estas sao fundamentais
para o sucesso e a sustentabilidade dos investimentos na
WASH.

Fonte: Gender and Development Network (2016). Achieving gender equality through WASH.'"

Apesar de serem as principais responsaveis pelas necessidades de WASH na
familia, devido as rela¢des de poder desiguais que existem entre mulheres e
homens, as mulheres tém muito menos probabilidades de participar no processo
de tomada de decisdes relacionado com o planeamento de servicos melhorados.
Se a situacao permanecer inalterada, continuara a ser muito dificil que as
instalacdes e servicos de WASH respondam as necessidades das mulheres e
raparigas.

A concentra¢do nas mulheres e sua inclusdo na programacao da WASH contribui
para resultados de WASH mais eficazes e sustentaveis, além de ser um bom
mecanismo para melhorar a igualdade de género e o bem-estar, a influéncia, a
lideranca e a capacitacao econémica em geral das mulheres. Por conseguinte, é
benéfico para as mulheres e raparigas e a sociedade em geral tanto do ponto de
vista pratico (ajudando nas obrigacdes e funcbes do quotidiano) como estratégico
(questionando a longo prazo as func¢ées de género e normas discriminatérias).!!
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O termo pessoas idosas é habitualmente utilizado para definir
pessoas acima de uma certa idade. Mas a idade em que as
pessoas sdo vistas como idosas varia. A ONU (e este recurso)
utiliza 60 anos e mais, que é também o critério que define as
pessoas idosas utilizado na maioria das estatisticas. Os
departamentos governamentais poderao ter definicbes
diferentes para uma pessoa idosa, dependendo dos servi¢os que
oferecem. Por exemplo, muitos paises de altos rendimentos
definem a idade em 65 anos porque € nesta idade que as
pessoas podem comecar a receber uma reforma ou pensdo de
velhice da Seguranca Social.

No entanto, a idade cronoldgica de uma pessoa podera nao
refletir o quao “velha” se sente e em ambientes comunitarios as
pessoas poderdo nao referir-se a si préprias como idosas ainda
gue tenham mais de 60 anos. De facto, as pessoas idosas
frequentemente definem a velhice como o declinio na saude e
na independéncia (perda das capacidades mentais e fisicas) e
ndo como algo que simplesmente acontece quando se chega a
uma determinada idade. A velhice pode também estar
relacionada com uma mudanca no estatuto social, como o facto
de uma pessoa passar a ter netos, reformar-se do trabalho
formal ou enviuvar.

De igual modo, se as criangas e os jovens podem ser definidos
pela sua idade cronolégica (assumindo que existe um registo do
seu nascimento), o facto de poderem ou ndo participar em
atividades de forma independente pode ser controlado por
tradi¢des locais ou pelo seu desenvolvimento pessoal.

O que é importante ndo é necessariamente seguir as definicdes
oficiais, mas debater e definir a partida o que quer dizer com os
termos “criancas”, “jovens/adolescentes” e “pessoas idosas” e
garantir que toda a gente envolvida no seu programa conhece
as defini¢es que utiliza, incluindo nas comunidades com que

trabalha.

Idade e WASH

As criangas sdao altamente vulneraveis aos efeitos de uma WASH
deficiente, com as resultantes mortes e doencas a afetar
desproporcionadamente as criancas, as mulheres e as pessoas
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que vivem na pobreza.'* A diarreia resultante da falta de WASH é a segunda
causa mais comum de morte nas criancas com menos de 5 anos a nivel
global.™

As infecdes, especialmente as que resultam em diarreia, podem impedir os
organismos das criancas de absorver os nutrientes de que necessitam para
crescerem e se desenvolverem. De facto, cerca de metade do total de casos
de desnutricdo é resultado de episddios repetidos de diarreia ou de parasitas
intestinais causados por dgua contaminada.’®

Em 2017, havia 962 milhdes de pessoas em todo o mundo com mais de 60
anos. No entanto, espera-se que este numero mais do que duplique para

2,1 mil milhdes em 2050 e mais do que triplique para 3,1 mil milhdes em
2100."” Muitos idosos vivem em situacdo de pobreza extrema e sdo excluidos
do processo de tomada de decisdes, a0 mesmo tempo que se veem na
situacao de cuidadores das geracdes mais jovens. Referem frequentemente o
acesso a dgua limpa e saneamento como uma preocupacao particular para
eles e para as familias que dependem deles.

Os idosos podem também estar vulneraveis a deficiéncia e questdes
relacionadas com a saude, especialmente perda da audicao, perda da visao,
restricdes de mobilidade e outros fatores como a incontinéncia relacionada
com a idade, o que os faz correr um significativo risco de serem excluidos da
WASH. Até quando existem instala¢des disponiveis, sdo frequentemente de
dificil acesso e utilizacao, pelo que os idosos poderao continuar a praticar a
defecacao a céu aberto ou a depender da ajuda de outros familiares.

Os idosos poderao deparar-se com dificuldades em recolher agua e
utilizar instalacdes de abastecimento de agua, podendo tornar-se mais
dependentes da ajuda dos outros.

Estas restricdes a agua e ao saneamento poderao levar os idosos a terem de
comer e beber o que e quando for possivel, restringindo os seus movimentos
e impedindo-os de viverem vidas plenas e dignificantes.

Mariama Adu
recolhe agua limpa
da bomba em
Tombohuaun, Serra

Leoa.

WaterAid/Joey Lawrence
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Estado de saude

Outro marcador universal de marginalizacdo é o estado de
saude. Interessa-nos em especial trabalhar com pessoas que
sdo socialmente excluidas por sofrerem de uma doenca crénica.
Em palavras simples, uma doenca crénica € uma doencga cujos
sintomas persistem ha mais de trés meses. Algumas doencas
resultam de uma infecdo, como o VIH, a tuberculose (TB), a
lepra, a filariase linfatica (FL) e a Hepatite C, e outras sdo
doencas nao infecciosas ou ndo transmissiveis (DNT), como as
doencas cardiacas, os acidentes vasculares, o cancro, aasmae a
diabetes.

Qualquer uma destas doencas pode ter como consequéncia a
exclusdao como resultado direto de as pessoas sofrerem de
mobilidade e capacidade mental ou fisica reduzidas. No entanto,
pode também verificar-se um consideravel estigma associado a
doenca, o que pode significar que as pessoas estao socialmente
isoladas ou que sao discriminadas, especialmente no que se
refere a WASH. Doencas como o VIH, a lepra, a FL e muitas
outras doencas tropicais negligenciadas (DTN) estdo associadas
a elevados niveis de estigma e podem exercer um impacto
significativo no grau com que as pessoas e as suas familias estao
aptas a utilizar instalaces publicas de WASH ou desempenhar
um papel ativo na vida comunitaria.'®

Estado de saude e WASH

No final de 2015, havia mais de 36 milhdes de pessoas em todo o
mundo a viver com o VIH."® E importante que as pessoas que
vivem com esta doenca crénica, especialmente as que tomam
medicamentos antirretrovirais, mantenham uma dieta
equilibrada e tenham acesso a agua potavel. As pessoas que
vivem com o VIH tém um risco muito maior de desenvolver
infecdes e diarreia, risco que se torna acrescido no caso de
bebés que contraem o VIH por transmissao da mae durante a
gravidez ou amamentacao.

Este grupo sofre um risco particular de exclusdo devido ao
estigma em comunidades que impedem as pessoas que vivemn
com o VIH de utilizarem instala¢cdes de WASH coletivas como
resultado de conceitos erréneos sobre a forma como o VIH é
transmitido.? Um acesso deficiente a 4gua limpa e saneamento
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também aumenta a incidéncia e o risco de infecdo para aqueles
que cuidam de pessoas com o VIH, incluindo profissionais de
saude, se tiverem um acesso inadequado a agua limpa, sabado e
luvas.

Cerca de mil milhdes de pessoas sao de alguma forma afetadas
por doencas tropicais negligenciadas (DTN).2° Na maioria dos
casos, as DTN afetam as pessoas que ja se encontram em
situacdo de pobreza econdmica e dificultam os seus esfor¢os de
alcancar o sucesso na educacao e no emprego. Muitas DTN
conduzem a desfigurag¢ao e deficiéncia, aumentando os riscos de
maior marginalizagao.

Ha fortes ligacdes entre as DTN e a WASH. As pessoas podem,
em geral, ser tratadas com sucesso com medica¢do, mas sem
WASH esta solucdo € apenas de curto prazo, em virtude das
possibilidades de reinfe¢do. Muitas das pessoas em risco de
contrair DTN vivem em comunidades com reduzido poder ou voz
politica e, na medida em que as DTN tendem a ser altamente
localizadas, em muitos casos as agéncias nacionais ou
internacionais demonstram pouco interesse.

Acao

1. Verificar se os funcionarios e os parceiros estao
familiarizados com as defini¢ées correntes que a
WaterAid utiliza para o género, a deficiéncia, as

criancas, os jovens, os idosos e o estado de saude
e confirmar que as compreendem.

2. Ler o Guia de Terminologia de Equidade e
Inclusdo da WaterAid, que oferece mais
informacdes sobre a terminologia que a
WaterAid prefere utilizar e por que motivo em
relacao as pessoas e grupos. Nao hesite em
partilha-lo com os parceiros. Trata-se de um
documento vivo que deve ser atualizado a
medida que a nossa compreensao é ampliada.

Disponivel em washmatters.wateraid.org/equity-
inclusion-terminology

JWaterAid
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Tome medidas:
ferramentas

praticas e
recursos

Esta seccao reune ferramentas praticas e recursos para utilizar
no seu trabalho. Ira ajuda-lo a avaliar o seu atual progresso,
reconhecer barreiras a inclusao no seu contexto e analisar as
relacdes de poder que perpetuam as barreiras de atitude e
institucionais.

As ferramentas sao apresentadas de forma a coincidir
aproximadamente com um ciclo do programa regular, desde o
planeamento a avaliagdo, mas muitas podem ser utilizadas
regularmente ou adaptadas para serem utilizadas em diferentes
ocasides. Os principios subjacentes sao geralmente os mesmos:
que as ferramentas sejam utilizadas de uma forma participativa e
que capacitem aqueles que experimentam a marginalizacdo. A
medida que as utilizar, ira descobrir os tipos de técnicas mais
populares ou mais relevantes para o seu contexto. Mesmo
que ja tenha algumas ferramentas favoritas, vale a pena
experimentar novas. Podera vir a surpreender-se.

As ferramentas da Seccao 3
concentram-se em
quatro elementos:

@ Ajudar as pessoas marginalizadas a compreenderem que a
sua situagao é o resultado de direitos nao exercidos.

@ Entender (ou reconhecer) a prestacgao de servigos
acessiveis como uma obrigagao.

@ Compreender as barreiras de atitude, institucionais e
ambientais que poderao estar a bloquear a mudanca
sustentavel.

@ Aumentar a sua confianca, competéncias e capacidade
para combater a exclusao e a marginalizacao na WASH.

. J/
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3.1 Ferramentas para
a sensibilizacao e

autoavaliacao

Quando se trabalha na igualdade e inclusao na WASH, é
importante comecar por avaliar os niveis de conhecimento,
confianca e competéncia dos funcionarios e parceiros e reavalia-
los regularmente. Os funcionarios entram e saem e as pessoas
mudam de fung¢des regularmente. E as pessoas esquecem-se! As
acles regulares de consciencializacao e sensibilizacdo sao
fundamentais para o sucesso.

Sensibilizacao
Acao

Planeie algumas sessoes de sensibilizacao a realizar
com os funcionarios (incluindo a gestao de topo) e
os parceiros. Nao se deixe levar pela tentacao de
ignorar esta etapa e passar diretamente ao
planeamento. As suas interveng¢oes serao mais
eficazes se toda a gente envolvida na sua concecao
tiver um sélido entendimento baseado em direitos
das questdes em causa.

Uma boa ideia é estabelecer uma parceria com uma
organizacao local ou nacional dirigida por pessoas
de uma determinada parte marginalizada da
sociedade para ajudar a realizar as suas sessoes. Por
exemplo, se houver uma lacuna no entendimento
ou nas competéncias no que se refere a igualdade
de género, convide uma organizagao respeitada de
direitos das mulheres para falar sobre o contexto
nacional e local das mulheres e raparigas. De igual
modo, uma sessao apresentada por representantes
de uma organizac¢ao nacional ou local de pessoas
com deficiéncia pode contribuir para que toda a
gente tenha a oportunidade de compreender
melhor a situagao das pessoas com deficiéncia e
fazer perguntas sobre os desafios que poderao estar

JWaterAid a enfrentar.
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Ferramenta principal

O jogo da vida

Duragao: 25-30 minutos

Retirado do Kit de ferramentas “Desempenhe o seu papel” da WaterAid?'
(Sessdo 2), que, por sua vez, se baseia em grande parte em Travelling together -
how to include disabled people on the main road of development , de Coe S. e
Wapling L. (2010), da World Vision. www.wvi.org/disability-inclusion/
publication/travelling-together.3

O objetivo desta ferramenta consiste em ajudar os
participantes a compreenderem ou recordarem de que
forma a discriminagao pode causar e manter a pobreza
e de que forma tal resulta na negacgao dos direitos das
pessoas. Também ajuda a demonstrar (visualmente) o
privilégio de que algumas pessoas beneficiarao
(simplesmente porque nasceram com um determinado
género, corpo ou localizacdo) em rela¢do a outras da
mesma localizacdao/pais/comunidade/familia.

Informac6es-chave

@ Concebido para ser utilizado com funcionarios e parceiros
para fomentar a sensibilizacdo e o entendimento.

@ Geralmente, é necessario um certo nivel de confianca e
honestidade no grupo para retirar o maior partido deste jogo.
Pode ser uma experiéncia bastante sensivel, pelo que deve
agir de forma respeitosa.

Recursos

@ Lista de declaracbes previamente elaborada.

@ Espaco suficientemente amplo para que os participantes
formem uma linha reta com a distancia de um braco entre
cada um e a pessoa a sua esquerda. Deve haver espago em
frente a linha para dar dez passos para a frente e atras para
dar dez passos para tras.
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Instrucoes de organizacao

Prepare, explique a atividade e peca
voluntarios

Prepare a sala. Necessitara de espaco suficiente para que quatro
pessoas figuem de pé lado a lado, com os restantes
participantes sentados em torno da sala, de frente para os
voluntarios. O ideal é criar um “corredor” a meio da sala,
permitindo-lhe utilizar o comprimento total da sala para o
exercicio. Pode utilizar fita adesiva de cor para marcar uma linha
indicando o lugar onde os voluntarios ficardo posicionados.

Nota: é importante que as pessoas se oferecam como
voluntarios para as suas fun¢des. Em algumas circunstancias,
crencas religiosas ou tradicionais poderao impedir algumas
pessoas de participar. Tenha atencdo a esta situacdo e
respeite-a. Em algumas culturas, até o simples facto de imaginar
que se é deficiente pode ser visto como um “mau agoiro”.

Peca a participacdo de quatro voluntarios do grupo (idealmente,
dois homens e duas mulheres) dispostos a fazerem uma
apresentacdo de 15 minutos representando os seguintes
grupos:

@ Homens sem deficiéncia
@ Homens com deficiéncia
@ Mulheres sem deficiéncia

@ Mulheres com deficiéncia

Nota: pode adaptar este exercicio para que as pessoas
representem diferentes grupos marginalizados ou acrescentar
mais pessoas (todo o publico, atribuindo a cada pessoa uma
identidade diferente). Outra opcdo seria pedir as pessoas que
representam diferentes grupos para se juntarem ao exercicio no
final e decidir onde se posicionariam.

Saliente que ndo se trata de um exercicio de simulacao de
papéis: cada voluntario representara um grupo de pessoas de
uma aldeia ou de uma comunidade no seu préprio pais. Muitas
pessoas nao gostam de exercicios de simulacdo de papéis, pelo
que sera util tranquiliza-las a este respeito. Saliente também que
se trata de uma generalizacdo: ndo é necessario entrar em
pormenores quanto aos diferentes tipos de deficiéncia, embora
este aspeto possa ser debatido.
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Jogar

Diga aos voluntarios que ird ler declara¢des que representam
diferentes etapas na vida ou experiéncias. Para cada declaracao
lida, devem pensar no grupo que representam e dar:

@ Dois passos em frente para uma experiéncia muito positiva ou
muito bem-sucedida

@ Um passo em frente para uma experiéncia positiva ou bem-
sucedida

@ Um passo atras para uma experiéncia ndo tao positiva ou ndao
tdo bem-sucedida

@ Dois passos atras para uma experiéncia negativa ou mal-
sucedida

Assim que os seus voluntarios compreendam aquilo que terao
de fazer, volte a sublinhar que estdo a representar um grupo de
pessoas, pelo que devem responder em conformidade. A
resposta deve basear-se naquilo que pensam que acontece
atualmente numa comunidade pobre num pais em
desenvolvimento/no seu pais e ndo naquilo que deveria
acontecer.

ApOs cada etapa de vida e respostas dos voluntarios, dé tempo
a0s outros para que reajam e comentem. Se houver desacordo,
o grupo deve decidir por consenso e o voluntario podera ser
solicitado a alterar os seus passos. O papel do moderador
consiste em determinar quando intervir para clarificar os
motivos das decisdes e para destacar e debater quaisquer
preconceitos. Depois de os voluntarios terem dado os seus
passos, o moderador deve perguntar que diferenca o acesso a
agua limpa e saneamento faria nessa etapa de vida.

Prepare o cenario para uma historia de vida. Para destacar as
ligagdes entre a marginalizacao e o acesso a WASH, pondere
enquadrar a histéria numa aldeia tipica. Descreva-a com o
maximo de pormenores, explicando que a pobreza de
rendimentos €, de uma maneira geral, bastante elevada e que
somente algumas pessoas da aldeia tém um acesso fiavel a agua
limpa e saneamento. Para os empreendedores, verificam-se
oportunidades na cidade préxima, onde existem também
instalacbes de saude e de ensino.

Comece pelo primeiro evento de vida, como se estivesse a
contar uma historia. Peca comentarios e sugestdes ao resto do

grupo.
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Declaracao 1

“Um belo dia, apés uma longa espera de nove meses, o
seu personagem nasce. Como se sente a sua familia
quando vé quem é o seu personagem? D& os seus
passos.”

Tenha em conta o que pode acontecer:

@ A familia esta muito feliz (nasceu um filho sem deficiéncia)
- dois passos em frente

@ Feliz (filho com deficiéncia/filha sem deficiéncia)
- um passo em frente

@ Infeliz (filho com deficiéncia) - um passo atras

@ Muito infeliz (filha com deficiéncia) - dois passos atras

Declaracao 2

“Agora, ja tem um pouco mais de idade e chegou a altura de
comecar a pensar na escola. Qual é a probabilidade de vir a
frequentar a escola? Dé os seus passos.”

Declarac¢ao 3

“Agora, tem 20 anos. Gostaria de casar-se
ou de ter um relacionamento. Até que ponto considera que
isto seria possivel para si? Dé os seus passos.”

Declaracao 4

“Gosta de manter-se ocupado e quer ganhar algum dinheiro
para a sua familia. Tenta arranjar emprego. Até que ponto
sera facil para si encontrar emprego? D€ os seus passos.”

Declaragao 5

“Passam-se alguns anos. Toda a gente que pertence a sua
faixa etaria esta a ter filhos. Até que ponto esta é uma
possibilidade para si? D€ os seus passos.”

Nota: verifique se a mulher com deficiéncia da dois passos
para tras ou se o grupo lhe diz para o fazer. Por que motivo
isto acontece? Os participantes podem dizer que é porque a
maioria das mulheres com deficiéncia nao estao fisicamente
aptas a ter filhos, um mito comum.

Dar dois passos para tras pode ser uma resposta correta por um
motivo diferente: as mulheres com deficiéncia geralmente ndo
tém filhos porque a sociedade pensa que elas ndo podem ou
ndo devem. Ou podem dar dois passos para tras porque tém
filhos como resultado de uma viola¢ao ou abuso sexual, o que é
também uma experiéncia comum para mulheres com deficiéncia
em algumas comunidades.
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Declaracao 6

“Agora, esta na faixa dos 40. Ja tem muita experiéncia

de vida. Quer ajudar a sua comunidade envolvendo-se na
politica local. Até que ponto é provavel que alcance

este objetivo?”

Modere um debate

@ Quem esta na melhor posicdo agora? Quem esta na
pior posi¢ao?

@ Voluntarios, de que forma se sentem a este respeito?

@ O que nos diz isto sobre a extensao pela qual os grupos
marginalizados e discriminados tém mais probabilidades de
serem pobres e menos probabilidades de terem acesso a
servicos basicos como a WASH?

@ Que grupos (incluindo, entre outros, as pessoas com
deficiéncia) na sua sociedade tém mais probabilidades de
serem marginalizados? Enumere-os.

@ Trabalha com estes grupos? Sabemos quais sdo as suas
experiéncias no que respeita a WASH?

Recapitulacao

@ As pessoas que comecam com uma desvantagem geralmente
acabam com menos influéncia, menos oportunidades e maior
pobreza e sdo excluidas dos servigos basicos.

@ Em todas as sociedades, ha grupos de pessoas com maiores
probabilidades de serem marginalizadas e excluidas.
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Ferramenta de béonus: Desempenhe
o seu papel

Disponivel em: washmatters.wateraid.org/publications/equity-and-inclusion-
play-your-part-awareness-raising-training-guide?’

Esta é uma sessao interativa de sensibilizacdo com a
duracdo de um dia que visa criar um entendimento
comum da igualdade, nao discriminacgao e inclusao na
WASH. Proporciona uma boa panoramica da importancia
de uma abordagem baseada em direitos e de como se
pode comecar.

Ferramenta de boénus: Viajar em
conjunto

Disponivel em: www.wvi.org/disability-inclusion/publication/travelling-
together3

Trata-se de uma sessao interativa de sensibilizacao com
a duracao de um dia que visa dotar os funcionarios do
programa do entendimento e da confianca necessarios
para trabalharem eficazmente com pessoas com
deficiéncia. Promove um entendimento baseado em
direitos da deficiéncia e proporciona orientagao sobre o
planeamento e a concecao de programas de
desenvolvimento mais inclusivos.
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Avalie em que ponto esta

Acao

A lista de verificagéo de equidade, ndo
discriminacdo e incluséo na WASH (no verso) é util
para avaliar até que ponto o seu trabalho esta a
abordar a igualdade, a nao discriminagao e a
inclusao ao longo do ciclo do programa. Constitui
uma referéncia rapida para o ajudar a determinar
o que necessita de incluir em todas as fases do
programa ou ciclo do projeto e analisar até que
ponto os programas ou o trabalho de mobiliza¢cao
que organiza ou propde ajudam a promover a
igualdade, a nao discriminacao e a inclusao.

Leia a Lista de verificacdo de equidade, ndo
discriminacdo e incluséo na WASH e familiarize-se
com todos os pontos em que a equidade, a nao
discriminacao e a inclusdo tém de ser analisadas
ao longo do ciclo do programa.

Shana Dixon
constréi um
contentor de recolha
de agua da chuva

zanbLpoygiopienpa/piviaiem

em Wawa Bar,
Nicaragua.

JWaterAid
51

JdWaterAid



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Ferramenta principal

Lista de verificacao de
equidade, nao discriminacao

e inclusao na WASH

Adaptado de: WaterAid e WEDC (2013).22

1. Aanadlise da situagao identifica as barreiras ambientais, de atitude e
institucionais que os diferentes grupos marginalizados enfrentam em D
relagdo a WASH.

2. Abase de referéncia inclui dados populacionais desagregados por
género, idade, deficiéncia e estado de saude e perguntas de inquérito
sobre higiene menstrual, acessibilidade das instala¢bes para pessoas com
deficiéncia e atitudes tradicionais sobre género, deficiéncia e idade em
relagdo a WASH. Os inquéritos compilam as opiniées de mulheres,
criancgas, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas que vivem com D
doencas crénicas, bem como as suas familias, e quaisquer grupos que
vivam na area cujas necessidades tenham probabilidades de ser
negligenciadas (por exemplo, pessoas de casta inferior, pastores,
trabalhadores migrantes, pessoas deslocadas, trabalhadores do sexo e
prisioneiros).

3. A mobilizacao da comunidade recorre a abordagens participativas que
permitem que diferentes pessoas participem ativamente, incluindo as que
detém menos poder. As horas e os locais das reunides sao convenientes.
Ha conversac¢des separadas com mulheres e criancas quando necessario e D
as pessoas com deficiéncia ou idosas sao visitadas em casa, se necessario.
Os responsaveis pelas iniciativas de mobilizagao utilizam técnicas de
moderacao capacitativas.

4. Asinformagdes sobre saneamento e higiene incluem factos sobre higiene
menstrual, deficiéncia e doencas transmissiveis. Reforcam a necessidade
de fornecer acesso a todos e desafiam crencas falsas que resultam na D
discriminacao de pessoas com deficiéncia ou idosas, pessoas que vivem
com doencas croénicas e, quando aplicavel, pessoas de diferentes castas
ou religides.

5. Asinformacdes sdo fornecidas nas linguas locais e em formatos
acessiveis com imagens para as pessoas que nao sabem ler ou que nao
conseguem ouvir e oralmente ou em formato audio para as pessoas que D
ndo conseguem ver. Toda a gente tem acesso as informacgdes relevantes.
As mulheres e raparigas tém informac&es sobre gestdo da higiene
menstrual.
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As informacgdes sobre op¢8es de tecnologia para retretes domésticas
incluem imagens (desenhos ou fotografias) de projetos acessiveis, com
funcionalidades para gestao da higiene menstrual.

As instalacdes de WASH garantem a privacidade para que mulheres e
raparigas possam lavar-se a si proprias, roupas manchadas e quaisquer
tecidos utilizados para gestao da higiene menstrual e sdo acessiveis para
as pessoas com deficiéncia.

As instalacdes de WASH e area circundante foram situadas e projetadas
levando em conta a acessibilidade, sequranca e dignidade dos
utilizadores, em especial tendo em conta as necessidades das mulheres e
raparigas ao longo do ciclo de vida.

As fontes de agua publicas estao localizadas e instaladas de uma forma
que as torna acessiveis e o mais faceis de utilizar possivel por todos os
utilizadores, incluindo criancgas e pessoas idosas ou com deficiéncia.

As latrinas publicas ou institucionais (nos mercados, escolas ou centros
de saude, por exemplo) oferecem instalacGes separadas para homens e
mulheres, com cubiculos acessiveis, e agua disponivel nos cubiculos para
mulheres para fins de gestdo da higiene menstrual.

Ha equipamentos destinados a elimina¢ao de pensos higiénicos e
tampdes, quando utilizados.

Os comités de utilizadores incluem mulheres e membros de outros
grupos marginalizados e a admissao de membros é facilitada a fim de
garantir uma participac¢do significativa.

As taxas incluem opc¢des para as pessoas mais pobres e as que nao tém
capacidade para pagar.

Sao estabelecidas ligagdes com agéncias relevantes (por exemplo, nas
areas da salde, reabilitacdo, protec¢do, violéncia com base no género)
para abordar questfes ou necessidades que ultrapassam o ambito do
setor de WASH.

Os indicadores de monitoriza¢do e avaliacao refletem os objetivos

relativos a:

@ Instalagdes com um nivel especificado de acessibilidade.

@ Numero reduzido das pessoas mais marginalizadas sem acesso as
instalacdes e sua utilizagao.

@ Maior participacdo dos membros das comunidades marginalizadas,
ndo somente como beneficiarios, mas também em fun¢des ativas com
responsabilidades e remunerac¢ao, quando possivel.

Lembre-se: para ser equitativo, o trabalho da WASH deve responder ao
contexto local.
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Pouk Kann's construiu

a sua prépria latrina

e a DDSP, parceira da
WaterAid, tornou-a mais
acessivel acrescentando
uma rampa e barras

de apoio. Kohsvay,
Camboja.

&
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Faca o levantamento das
suas redes

Acao

Elabore uma lista de todas as organizacgdes da
sociedade civil e plataformas de direitos com as
quais colabora que promovam a voz coletiva das
pessoas nestes grupos marginalizados (que sao
dirigidos por e para as pessoas que representam).
Caso encontre alguma lacuna nas suas ligagées com
grupos representativos, faca uma pesquisa para
descobrir se existe algum grupo que possa
contactar.

Leia a Lista de verifica¢do de equidade, néGo
discriminacéo e incluséo na WASH e familiarize-se com
todos os pontos em que a equidade, a nao
discriminagao e a inclusao tém de ser analisadas ao
longo do ciclo do programa.
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Ferramenta de bonus: Analise das
partes interessadas

Disponivel em: www.miseast.org/files/publications/Towards%20Inclusion%20
-%20A%20guide%20for%20organisations%20%26%20practitioners.pdf 23

A ferramenta 5 de Rumo a incluséo: Um guia para organizagées e
profissionais € muito Util para fazer o levantamento das suas
atuais partes interessadas e avaliar o papel que desempenham,
em especial no que se refere a ajuda-lo a alcancar a WASH
inclusiva. Também o incentiva a refletir sobre qual a etapa em
que cada parte interessada deve ser envolvida e para que acdes
e colaboragdes especificas ela é necessaria. O exemplo fornecido
na Ferramenta 5 ajuda a refletir sobre o papel especifico das
Organiza¢bes de Pessoas com Deficiéncia e das Organiza¢des de
Mulheres no seu trabalho na WASH.

Ferramenta de bonus: Quadro de
acao

Disponivel em: www.miseast.org/files/publications/Towards%20Inclusion%20
-%20A%20guide%20for%20organisations%20%26%20practitioners.pdf 23

A ferramenta 2 de Rumo a inclus@o: Um guia para organizagées e
profissionais é Util para ajudar a avaliar a situacdo atual do seu
programa, projetos, programa do pais ou organizagao e as
formas pelas quais envolve presentemente grupos
marginalizados ou excluidos.
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3.2Fases de planeamento -
ferramentas para utilizar em

bases de referéncia e analises
situacionais

Analisar as barreiras

Lembra-se do Diagrama 2 da Seccdo 1 que ilustrava a
igualdade? Se a igualdade era alcancada através de algumas
boas intervencdes (equidade), na realidade a principal fonte
de desigualdade era o muro. Se ndo houvesse nenhum muro,
haveria menos necessidade dessas atividades direcionadas.

Através da abordagem baseada em direitos, ao invés de nos
centrarmos nas necessidades individuais, analisamos o que
dificulta a participa¢ao de algumas pessoas - as barreiras a
participacdao - e depois tentamos elaborar atividades que
reduzam ou eliminem essas barreiras.

Identificar barreiras pode parecer um processo complexo, mas
na verdade existem apenas trés principais categorias a reter,
gue serao analisadas em breve. No entanto, o que é
importante é que, para avaliar as barreiras, é necessario
trabalhar de perto com as pessoas marginalizadas ou em risco
de virem a sé-lo. Esta é uma parte extremamente importante
do processo. Ira leva-lo a procurar formas de garantir que
envolve ativamente pessoas marginalizadas e proporcionara
as pessoas tradicionalmente excluidas uma oportunidade de
exprimirem os desafios que enfrentam.

Este é um exemplo de quando o proprio processo pode ser
tdo importante como os resultados. Para algumas pessoas,
esta pode ser a primeira vez que ja pensaram que 0s motivos
pelos quais sao excluidas tém muito mais a ver com a forma
como as comunidades e as instituicdes estao constituidas e as
tratam do que com a sua propria situacio pessoal. E 0
momento em que as pessoas se dao conta que ndo é por
terem uma deficiéncia ou uma doenca que ndo podem
participar em debates sobre a constru¢do de um novo ponto
de dgua, mas devido a barreiras especificas que Ihes sao
impostas, como resultado das atitudes de outras pessoas ou
dos locais das reunides, por exemplo.

Esta € uma parte fundamental do processo de capacitagao:
qguando as pessoas se apercebem de que sao as barreiras que
Ihes sdo impostas que as impedem de participar e que tém o
direito de participar no desenvolvimento e de beneficiar do

mesmo de forma igual.
JgWaterAid
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Membros da
comunidadeno
Camboja participam
numa analise

sazonal durante uma
iniciativa participativa
de avaliacao e
levantamento social da
EIGETER
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E importante considerar o total das trés categorias em qualquer
exercicio de andlise das barreiras. Geralmente, o destaque é
dado as barreiras ambientais, ja que, em muitos aspetos, sao as
mais faceis de identificar: sdo praticas e afetam diretamente as
pessoas. Devido a crencas culturais fortemente enraizadas ou a
tradi¢bes familiares, as pessoas poderdo ndo identificar
automaticamente as barreiras de atitude como barreiras,
assumindo simplesmente que é assim que as coisas tém de ser.
Podera ter de falar sobre estes tipos de crengas e normas
percecionadas com as comunidades de forma sensivel antes que
comecem a identifica-las como barreiras.

As barreiras institucionais podem ser das mais dificeis para as
pessoas identificarem inicialmente porque podem desconhecer
que as leis, politicas ou praticas sao discriminatérias. Muito
frequentemente, antes que estas barreiras possam ser
identificadas, as pessoas tém primeiro de ter a oportunidade de
conhecer os direitos e como as politicas e praticas
discriminatoérias podem exclui-las. De igual modo, quando
existem leis positivas em vigor para proteger os seus direitos, as
pessoas poderdo necessitar de ficar a conhecé-las primeiro para
poderem exercer pressao com vista a sua plena implementacao.

A analise das barreiras pode ser uma ferramenta poderosa no
inicio do planeamento para a igualdade, a ndo discriminacdo e a
inclusdo nos programas. Os debates irdo ndo somente
identificar obstaculos praticos (barreiras ambientais), mas
também fornecer uma boa base para a concecao de atividades
de sensibilizacdo (para abordar barreiras de atitude) e destacar
alvos para as campanhas de mobilizacdo (para abordar as
barreiras institucionais).

WaterAid Camboja
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Ferramenta principal
Analise de barreiras

Duragao: min. 2 horas a meio dia, dependendo do
nuamero de “grupos” em que se concentra

O objetivo desta ferramenta consiste em destacar as barreiras
que impedem as pessoas marginalizadas de aceder a agua,
saneamento e higiene em condi¢des de igualdade com as
outras. Através da compreensao e reconhecimento destas
barreiras, podemos dar os primeiros passos para rompé-las. A
concentragao nas barreiras e ndo na deficiéncia de uma
pessoa em isolado esta em linha com o modelo social de
deficiéncia explicado na pagina 31.

Nota: a WaterAid centra-se em analisar barreiras porque nos
ajuda a compreender que medidas podemos tomar para
contribuir para alcancar uma melhor inclusdo da deficiéncia no
nosso trabalho Enquanto organizagao WASH, podemos ajudar a
reduzir e abordar barreiras ambientais, institucionais e de atitude
a WASH para pessoas com deficiéncia. No entanto, ndo nos
devemos esquecer que as carateristicas especificas da deficiéncia
de uma pessoa afetam as suas experiéncias quotidianas de WASH.
Por exemplo, a incontinéncia, a dor e a incapacidade de comunicar
as necessidades de WASH sao também barreiras significativas ao
acesso a WASH.?* Compreender a forma de dar resposta a este
tipo de necessidades individuais, bem como abordar as barreiras
sociais, constitui um dos principais desafios para o setor de WASH.
E neste aspeto que parcerias mais fortes e um trabalho integrado
com as organizac¢des de pessoas com deficiéncia podem revelar-
Se preciosos.

Informaco6es-chave

As analises de barreiras:

@ S3o concebidas para serem utilizadas pelos funcionarios do
programa para analisar o contexto durante a fase de
planeamento. Podem também ser utilizadas se sentir que o
progresso ndo esta a acontecer conforme previsto
(especialmente para alguns membros da comunidade) e
suspeitar que tal pode estar ligado a fatores ainda ocultos.

@ Proporcionam os melhores resultados se conduzidas sob a
forma de grupos de reflexdo compostos por diferentes
membros da comunidade (4-16 pessoas por sessdo). Contudo,
podem também ser levadas a cabo por funcionarios do
programa e de iniciativas de sensibilizacdo (ver Variacao,
pagina 62).
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@ Certifique-se de que as suas reunides sdo acessiveis para o
tipo de pessoas que quer que participem. Leve em conta as
necessidades de acesso de toda a gente (desde o local, o
horario e os materiais da reunido até a comunicacao, apoio
adicional e atitudes).

Necessitara de

@ Pelo menos dois moderadores (um para liderar os debates e
outro para tomar notas e encorajar a participagado)

@ Cartdes A5 para o debate de grupo
@ Marcadores para o debate de grupo

@ Quadros de conferéncias previamente preparados divididos
em barreiras, conforme ilustrado

@ Materiais acessiveis (gravador de dudio/video)

Sugestao

Antes de comecar, certifique-se de que esta familiarizado com as
defini¢des utilizadas para descrever a marginalizacdo e que esta
apto a lidar de forma sensivel com este tipo de investigacdo. Em
especial, certifique-se de que esta familiarizado com a abordagem
ao desenvolvimento baseada em direitos humanos.

Antecedentes

Antes de iniciar o exercicio, familiarize-se com as trés principais
categorias de barreiras que irdo constituir a base da analise:
ambientais, institucionais e de atitude (descritas em pormenor
na pagina 57 deste kit de ferramentas).

Método

1. Explique ao grupo que este exercicio ira exigir a analise das
barreiras a WASH experienciadas por pessoas marginalizadas
como resultado de fatores universais, incluindo género,
idade, deficiéncia e estado de saude.

2. Crie grupos de 4-6 pessoas

Dependendo da forma como conduzir esta analise, estes grupos
podem ser inteiramente constituidos por pessoas que sofrem de
marginalizacdo (por exemplo, pessoas com deficiéncia, criancas
e jovens ou idosos) ou pode conduzi-la como um exercicio
inclusivo sem sele¢do especifica de participantes. Neste ultimo
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caso, tera de assegurar que as opinides especificas das
diferentes pessoas marginalizadas sdo abordadas na andlise (o
que pode exigir que conduza os debates mais de perto) e
registadas em estruturas de analise separadas.

3. Dé a cada grupo uma folha grande de papel (ou quadros de
conferéncia) dividida em duas colunas de acordo com a
estrutura de analise de grupo na pagina 63.

4. Peca ao grupo que analise uma barreira de cada vez e que
partilhe experiéncias de pessoas que enfrentaram problemas
NO acesso a agua, ao saneamento e a higiene.

Nota: podem ser acrescentados outros fatores (por exemplo,
casta, etnia ou identidade religiosa), mas estes serdo
especificos ao contexto e ndo serao referenciados nesta
ferramenta; contudo, o processo é o mesmo.

Se o grupo ndo estiver familiarizado com este tipo de debate,
podera ter de ajuda-lo fornecendo alguns exemplos. Pode criar
alguns estudos de caso utilizando os exemplos das paginas
29-41. Podera encontrar mais na publicacao da WaterAid
Desempenhe o seu papel: washmatters.wateraid.org/
publications/equity-and-inclusion-play-your-part-awareness-
raising-training-guide.?’

5. Assim que o grupo tenha acabado de debater as barreiras,
peca aos seus membros que reflitam sobre o tipo de
solucbes que recomendariam.

6. Peca ao grupo para registar o seu debate no papel fornecido,
indicando a barreira identificada. Certifique-se de que o
marcador da marginaliza¢ao esta claramente identificado no
papel, para ter no¢dao do tipo de fator que esta a ser
analisado.

Alguns grupos poderao exigir o seu apoio para garantir que
o debate é documentado (por exemplo, quando as pessoas
ndo se sentem a vontade para escrever ou ndo sabem
escrever). Se apropriado, podera ponderar deixar o grupo
gravar as suas respostas num gravador de dudio ou de video
(por exemplo, utilizando um smartphone). Certifique-se
apenas de que as gravacdes realizadas sao curtas e que
estdo claramente relacionadas com cada uma das barreiras.

7. Assim que o debate tenha chegado a uma conclusao,
agradeca a todos pela participacdo e explique as proximas
fases do seu processo de planeamento.
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Debate e acompanhamento

Os resultados devem ser analisados e compilados para indicar
que barreiras a intervencao pretende desafiar. Lembre-se de
que pode haver barreiras que a intervencao nao pode abordar
na presente ocasido, o que deve também ser reconhecido nos
planos do programa e nas comunica¢ées com a comunidade.
Ter nogao da existéncia continuada das barreiras pode ajudar no
planeamento a longo prazo, especialmente no que se refere a
atividade de sensibilizacao.

E muito importante, depois de ter moderado uma anélise como
esta, manter as comunidades envolvidas no processo. Pode
utilizar as solu¢des sugeridas pelos grupos como base para a
elaboracao de intervenc¢des mais inclusivas e para campanhas
de mobilizacdo; no entanto, as proprias comunidades podem
utilizar estas informagdes no seu proprio planeamento, pelo que
é importante que partilhe os resultados e apoie debates
posteriores ou que trabalhe na superacao das barreiras o
maximo que puder.

Variagao

Esta ferramenta foi concebida para ser utilizada de forma
participativa, com membros da comunidade que
tradicionalmente terdo sido excluidos dos debates. Orientar a
atencdo para as barreiras ajuda a impedir que os debates se
tornem demasiado centrados nas necessidades individuais e
desencadeia o processo de revelar algumas das relacdes de
poder que conduzem a exclusdo. Contudo, se o programa for
novo para este tipo de abordagem e ainda nao estiver
totalmente familiarizado com pessoas que experimentam a
exclusao, pode ser utilizado pelos funcionarios do programa
para gerar debates sobre as barreiras que sentem que existem,
com base nas suas préprias observacdes e experiéncias.

Se alguma das barreiras parecer dificil de analisar ou parecer
que existem lacunas significativas na experiéncia, encoraje os
funcionarios do programa a estabelecerem contacto com grupos
que representam pessoas marginalizadas para falarem sobre os
resultados. Os funcionarios do programa poderdo também
utilizar os seus resultados iniciais para formularem perguntas
para grupos de reflexdo, para utilizar nos grupos comunitarios a
fim de gerar informag¢des mais diretas.
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Estrutura de analise de grupo

N\

Marcador de marginalizacao

Data

Barreira identificada

Possiveis solugoes

Ambiental

Institucional

Atitude

J/
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Ferramenta principal

Elementos basicos de
uma analise de género

Adaptado de March C, Smyth I,

Mukhopadhyay M (1999).2

Antecedentes

Todos os programas de WASH terdo resultados baseados no
género e um impacto nas rela¢des de poder, quer intencionais,
quer ndo. Aquilo que fazemos e como o fazemos ira reforgar,
neutralizar ou ajudar a transformar a questao de género e as
relacdes de poder dentro e fora da WASH.® E importante lembrar
que todos os programas de WASH exercem impacto no poder e
que isto pode ter, e tem, consequéncias nao intencionais,
algumas das quais podem ser negativas.

O objetivo de realizar uma analise de género consiste em:

@ Compreender de que forma uma determinada situacdo afeta
as mulheres e os homens de forma diferente.

@ Compreender de que forma o programa ou as acdes politicas
irdo afetar as mulheres e os homens de forma diferente.

@ Garantir que as mulheres podem participar de forma
significativa em todos os aspetos do programa ou do projeto,
incluindo no processo de tomada de decisdes e no acesso aos
recursos que o programa proporciona e conforme o tempo
que tenham disponivel.

@ Tornar o programa capacitativo para as mulheres.

@ Evitar reforcar normas de género que retiram capacidade as
mulheres.

@ Dar visibilidade e mitigar potenciais riscos para as mulheres e
raparigas (resisténcia, violéncia) decorrentes das
intervencdes.

@ Demonstrar a dinamica de poder baseada no género.
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Uma analise de género ird ajudar a levar em consideracgao:

@ as fungbes de género (as diferentes atividades das
mulheres, dos homens, das raparigas e dos rapazes)

@ as relacGes de género (entre pessoas, no interior de familias
e entre grupos de pessoas e instituicdes ou detentores de
poder)

e:
@ de que forma exercem impacto nas vidas das pessoas

@ de que forma afetam os padrdes de acesso e controlo de
ativos e recursos (como terra, rendimentos e informacgao,
bem como ativos intangiveis, como o “estatuto social”)

@ de que forma se relacionam com a WASH

Ao compreender melhor as desigualdades baseadas no
género e observar a forma que assumem na pratica em
diferentes contextos, estara em melhor posi¢ao para elaborar
programas e um trabalho politico que combata estas
desigualdades na WASH e através dela.

Método

A sua analise de género é uma tentativa de formular um
“mapa baseado no género” das questdes sociais e das
relacbes com impacto ou relacionadas com a area de WASH do
seu interesse. E muito semelhante a uma anélise de barreiras
e pode ser substituida por uma boa analise de barreiras
“centrada no género”. No entanto, realizar uma analise de
género utilizando as perguntas-chave abaixo ou qualquer
outra ferramenta de analise de género podera oferecer-lhe
uma maior profundidade e provas sobre a forma como o
trabalho da WASH afeta mulheres e homens e raparigas e
rapazes de forma diferente.

Perguntas a fazer

Uma analise de género pode ser um processo de fazer e
responder a uma série de perguntas relacionadas com a area
de WASH em que planeia trabalhar e desagregar as respostas
por sexo. Pode fazé-lo num ambiente de workshop,
trabalhando com os seus parceiros e/ou representantes da
comunidade para explorar cada pergunta
pormenorizadamente. Pode optar por concentrar-se em
algumas perguntas ou elaborar perguntas mais especificas. O
objetivo geral reside em explorar qualquer pergunta
relacionada com o contexto e os planos do ponto de vista de
como a situacao pode ser diferente para as mulheres, os
homens, as raparigas e os rapazes devido ao seu género.
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1. Analise contextual de género
Estas perguntas podem incluir (entre outras):

@ Quem desempenha atualmente que atividades e a que
niveis - familiar, comunitario ou subnacional/nacional?

Pense em quem realiza as atividades produtivas
(habitualmente percecionadas como atividades que geram
um rendimento ou beneficio tangivel), reprodutivas
(geralmente associadas ao trabalho doméstico, criar os
filhos, cozinhar, etc.) ou comunitarias.

@ Quem detém, controla e gere atualmente que recursos?

Considere aspetos como os recursos econémicos (por
exemplo, o rendimento familiar), os recursos produtivos
(por exemplo, terra, equipamentos, ferramentas, trabalho,
crédito), os recursos politicos (capacidade de lideranca,
informacdo e organizacdo) e o tempo.

@ Quem utiliza os recursos de WASH e como?

@ Quem detém o derradeiro controlo ou toma decisdes sobre
recursos especificos relacionados com a WASH aos
diferentes niveis (na familia, na comunidade, aos niveis local
e nacional)?

@ Que principais fatores (cultura, religido, politica, etc.) tém
influéncia e podem ser responsaveis pela manutencao da
diferenciacao de género relativamente a uma area
especifica da WASH?

@ Se aidade, a classe, a religido, a deficiéncia e a orientagao
sexual afetam o acesso, participacao ou estatuto de uma
mulher na comunidade e especificamente no que se refere
a WASH?

2. Analise de género do programa ou projeto

Acesso:

@ O acesso desigual aos recursos e servi¢os do projeto ira
impedir que o projeto alcance os seus objetivos? Em caso
afirmativo, como?

Conhecimentos, crencgas e percecoes:

@ Existem crencas relacionadas com o género que irdo
obstruir os resultados do projeto? Quais sao elas?

@ Existem conhecimentos ou experiéncias relacionados com o
género que sao importantes para alcancar os objetivos do
projeto? (Por exemplo, os conhecimentos especificos das
mulheres sobre determinadas questdes podem ajudar o
projeto?)
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Praticas e participacao:

@ Quem tem probabilidades de beneficiar do projeto/programa e
de que forma?

@ Quem pode ser ignorado pelo projeto/programa e porqué?

@ Existem fun¢des de lideranca que possam ajudar a conseguir
uma participacao mais vasta no projeto?

Espaco e tempo:

@ Existem funcdes relacionadas com o género que irdo impedir
gue algumas pessoas participem nas atividades do programa?

@ O tempo que as atividades demoram a realizar torna-as
igualmente acessiveis a mulheres e homens?

Qualquer programa e atividade de trabalho é diferente, pelo que o
objeto da sua andlise de género ira variar em funcao do que
necessita para compreender a dinamica baseada no género de um
determinado aspeto da WASH. E melhor optar por ser especifico:
selecione algumas areas relevantes para analisar em
profundidade. Nao tem de fazer tudo.

Onde encontrar as respostas

Analise os dados existentes e as informac&es disponibilizadas
pelos setores da WASH e do desenvolvimento de um pais
especifico. Complemente-os com dados e informacdes especificos
do local. Caso ainda nao disponha, utilize o envolvimento existente
com as comunidades e as pessoas com que trabalha para recolher
dados locais.

Pondere utilizar os seguintes métodos para informar a sua analise
de género:

@ Utilize dados desagregados por género existentes e relevantes
(por exemplo, IDS, recenseamento).

@ Duas ferramentas Uteis para enformar uma analise de género
(e para incluir no seu programa) estdo contidas em A manual for
facilitating dialogue between women and men in communities:
exploring the gender aspects of community water, sanitation and
hygiene (2016) da WaterAid Timor-Leste.?® Podem ajudar a
revelar funcbes de género e o processo de tomada de decisdes.

- Exercicio de atividades diarias de mulheres e homens (2 horas)
- Médulo 1, Atividade 1.1, pagina 15 (Também na pagina 93
deste kit de ferramentas).

- Quem faz, quem decide - atividade de classificacao de cartdes
(aproximadamente 2 horas) - Médulo 1, Atividade 1.2, pagina
19.
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@ Colabore com organizacGes, redes e/ou grupos de mulheres
ativos na area do programa (ou pais) que possam ser envolvidos
na compreensao do contexto e normas relacionados com o
género.

@ Pesquise questdes relacionadas com o género de ambito mais
vasto e problemas predominantes nesta localidade ou local(ais)
do programa, conforme identificado pela literatura ou estudos
existentes e reflita sobre como se relacionam com a WASH.

@ Utilize oportunidades que possam ja existir para levar a cabo
debates de grupos de reflexao separados por sexo com homens
e mulheres (por exemplo, com funciondrias de limpeza de casas
de banho, engenheiras hidraulicas, mulheres pertencentes a
comités de utilizadores de &gua locais). E Gtil adicionar algumas
perguntas extra a planos existentes de debates de grupos de
reflexdo e reunides.

@ Utilize programas e trabalhos existentes para recolher provas
sobre os aspetos baseados no género da WASH.

@ Utilize estudos relevantes de outras organizag¢des (por exemplo,
estudos sobre violéncia, estratégias governamentais).

Quando fazeée-lo

Pode conduzir uma andlise de género ao nivel do programa/
projeto individual e ao nivel macro; por exemplo, enquanto parte
da estratégia do pais. A melhor forma de inclui-la desde o inicio
consiste em redigi-la na nota concetual, incluindo questées que
apoiem a analise de género na sua base de referéncia. A sua
analise de género contribuird para as suas andlises do contexto e/
ou das barreiras. Se um projeto ja estiver em curso, uma analise de
género pode ser um processo de monitoriza¢do Util para avaliar de
que forma as atividades correntes do projeto estdo a afetar
mulheres e homens de forma diferente.

Como utilizar a sua analise

As informacdes e o entendimento recolhidos através de um
processo de analise de género devem enformar os objetivos do
programa e a estratégia e planos de implementacao. Ao leva-los
em conta, os responsaveis pelo planeamento da politica e do
programa podem identificar as necessidades diferentes (ou até
comuns) de mulheres e homens e depois planear o trabalho em
conformidade.?®

Lembre-se: uma analise de género contribuira para

que tome consciéncia da desigualdade das mulheres no acesso,
relaces e tomada de decisdes na WASH e ajuda-lo-a a planear
melhor o trabalho que pode ser efetuado para combaté-la. No
entanto, uma analise de género por si s6 ndo alcancara a
mudanca. Depois, continua a ser necessario realizar
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Analisar as relacoes de poder

As barreiras, tal como vimos, estdo muito ligadas as relacdes de
poder. Uma abordagem baseada em direitos humanos implica
observar mais de perto as relacdes de poder existentes no
processo de desenvolvimento. E improvavel que uma mudanca
positiva e sustentavel aconteca se os titulares de direitos se
mantiverem sem poder, se os detentores de obriga¢des (como
prestadores de servicos e autoridades publicas) permanecerem
por responsabilizar e se as leis e politicas continuarem a ser
discriminatorias. Por isso, temos de compreender as rela¢des de
poder entre os titulares de direitos e os detentores de
obrigacdes num pais, comunidade e familia, para compreender
por que motivo algumas pessoas experimentam a
marginalizacao, e trabalhar para melhorar a responsabilizacao e
a capacidade de resposta.

Analisar as rela¢es de poder pode ser uma tarefa complexa,
mas uma abordagem baseada em direitos humanos implica
tanto compreender a capacidade de reivindicar direitos
(inclusdo) como saber de que forma os direitos sdo obstruidos
(exclusdo). Qualquer programa que procure capacitar e
melhorar a participacdo das pessoas marginalizadas tem de
realizar uma analise do poder em algum nivel.

O quadro abaixo ilustra quatro tipos de poder que exercem
impacto na marginaliza¢do. As pessoas com um bom nivel de
atuacdo (poder para), autoconfiantes e conscientes dos seus
direitos (poder interior) e com bons niveis de capital social
(poder com) serdo eficazes no envolvimento com quem esta no
poder (poder sobre). Por outro lado, uma auséncia de atuacao,
autorrepresentacdo e capital social perpetua a invisibilidade,
permitindo que quem esta no poder permaneca por
responsabilizar e sem responder as necessidades dos que ndo
tém possibilidade de se envolver.

No que se refere a preparacao e planeamento da igualdade, da
nao discriminagao e da inclusdo em programas de WASH, ha que
considerar cada um destes tipos de poder. Quando comegar a
identificar as questdes que as pessoas marginalizadas
enfrentam devido ao seu género, idade, deficiéncia e/ou estado
de saude, certifique-se de que procura informacgdes sobre como
os diferentes tipos de poder exercem impacto nas pessoas e
inclua acbes que ajudem a compensar quaisquer situacdes
negativas.

Assim que tiver adquirido uma sélida compreensao das relacbes
de poder, sera util considerar que mudanca de poder gostaria
de apoiar. Debata e estabeleca marcos (ou indicadores) com as
pessoas que apoia para acompanhar a mudanca nas relacdes de
poder. Certifique-se sempre de que integra muitas
oportunidades de rever o processo caso necessite de ajustar
atividades a medida que as relagdes mudam.



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Tipos de poder

Terminologia
baseada em direitos
(principais ideias
baseadas em

O que acontece quando
isto esta em falta?

direitos)
PODER PARA: poder Atuacdo Acesso desigual ao
que advém da processo de tomada de
capacidade de uma decisdes; poucos recursos
pessoa atuar, em ou ativos; acesso limitado
conjunto com o seu a servicos; incapacidade
acesso a recursos e de efetuar escolhas
servigos relativas a préopria vida e

acoes

PODER INTERIOR: Autorrepresentacao Crencas proprias
poder que advém negativas, induzidas por
do facto de ter a supersticdes ou normas
autoconfianga, culturais; fraca autoestima
ascrengaseo e baixa autoconfianca;
conhecimento para pouco conhecimento ou
atuar consciéncia dos direitos
PODER COM: poder Capital social Isolamento; pouca

que advém da

associacao com outros

para alcancar um
objetivo partilhado

experiéncia na tomada de
acdes coletivas; poucos
aliados ou apoiantes

PODER SOBRE: poder

que as pessoas
tém em relagao as
instituicoes

Envolvimento

Instituicdes nao
responsabilizadas e sem
capacidade de resposta;
auséncia de espaco para
influenciar decisdes;
politicas mal concebidas
e implementadas;
perpetuacdo da exclusao
social e negagao

de direitos
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Ferramenta de bénus: Ferramentas
de analise de poder para a
governacao da WASH

WaterAid and Freshwater Action Network (2016).2°

Disponivel em: washmatters.wateraid.org/publications/exploring-gender-
aspects-of-community-water-sanitation-and-hygiene-in-timor-leste

Concebida para ser utilizada no inicio de qualquer intervenc¢ao
que vise defender os direitos a WASH, esta colecdo de
ferramentas de facil utiliza¢do ira ajudar a determinar com quem
deve trabalhar e que mudancas pretende apoiar.

Inclui mais conteudos sobre as diferentes formas de poder e
descreve trés etapas para analisar as rela¢cdes de poder:

1. enumerar as partes interessadas
2. fazer o levantamento das partes interessadas

3. catalogar as partes interessadas

Ferramenta de bénus: Explorar
aspetos da questao de género da
agua, saneamento

e higiene comunitarios

WaterAid and Freshwater Action Network (2016).26

Disponivel em: washmatters.wateraid.org/publications/exploring-gender-
aspects-of-community-water-sanitation-and-hygiene-in-timor-leste

Este recurso contém cinco médulos que abrangem atividades a
utilizar em conjunto com as comunidades, da fase de
planeamento a da transferéncia. Além das atividades, existem
sugestdes de moderacao Uteis e orientacdo, baseadas em
experiéncias reais da equipa da WaterAid em Timor-Leste.
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Ferramentas de bonus: Ferramenta
de Analise Econdmica Politica (AEP)

WaterAid.28

Disponivel em washmatters.wateraid.org/publications/political-economy-
analysis-toolkit

A Anadlise da Economia Politica (AEP) consiste em compreender
como a mudanga acontece, contribuindo para identificar a forma
de melhor influenciar a mudanca e de tomar decisdes mais
informadas a nivel politico. O kit de ferramentas da AEP
proporciona uma abordagem estruturada para analisar a forma
como a mudanca acontece, do nivel nacional ao local. Pode
contribuir para moldar as estratégias, programas e até decisdes
“quotidianas” do pais.

Guia dos profissionais para colocar a
questao de género na analise da
economia politica: por que importa e
como fazé-lo.

Gender and Development Network (2018).2°

Disponivel em gadnetwork.org/gadn-news/2018/5/9/putting-gender-in-
political-economy-analysis-why-it-matters-and-how-to-do-it

Estas ferramentas irdo ajudar a levar em conta a paisagem
politica, que é essencial para planear eficazmente. A analise da
economia politica consiste em compreender como a mudanca
acontece, contribuindo para identificar a forma de melhor
influenciar a mudanca e de tomar decisdes mais informadas a
nivel politico. Destaca a distribuicdo de poder e recursos numa
sociedade e as implicacdes para os objetivos programaticos.
Uma analise da economia politica baseada no género examina
explicitamente a forma como o género e outras desigualdades
sociais moldam o acesso das pessoas ao poder e recursos e
garante que as perspetivas das mulheres enformam o processo,
o conteudo e a utilizacdo da analise.
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3.3 Ferramentas para utilizar na
implementacao do programa e

na promocao da participacao

Envolver pessoas marginalizadas e em risco de virem a sé-lo é
fundamental para a programacdo inclusiva. Exige mais do que
simplesmente assegurar que as pessoas marginalizadas estejam
presentes numa reunido: toda a gente deve sentir-se apta a
contribuir e estes contributos devem ser levados em conta nas
decisdes. As pessoas sentirdo que participaram se as suas sugestdes
forem implementadas ou pelo menos levadas em consideracdo.

E importante envolver todas as partes interessadas relevantes em
momentos apropriados do ciclo do projeto. Estas podem incluir ONG
parceiras locais, responsaveis do governo local, organiza¢des da
sociedade civil, como organiza¢des de pessoas com deficiéncia, e
membros da comunidade. Podera ter de constituir varios grupos de
debate a fim de assegurar que toda a gente tem a oportunidade de
contribuir. A participacao é ndo somente uma parte importante do
desenvolvimento baseado em direitos, mas também melhora a
relevancia, a apropriagao, o acesso e a sustentabilidade do seu
trabalho.

Durante o planeamento de reunides, considere os seguintes
fatores:

@ Hora e local.

@ Fatores ambientais, sociais e politicos.

@ Relacbes de poder no interior de grupos e entre grupos.
@ As questdes em debate - sdo de carater sensivel?

@ Consentimento informado: pediu as pessoas, incluindo as criancas,
o seu consentimento? Certificou-se de que as criancas e as pessoas
com deficiéncias mais profundas tiveram a oportunidade de dar o
seu consentimento informado? Se tal ndo for possivel, garanta que
o consentimento informado é dado pelo seu principal cuidador/
tutor, que pode estar presente durante qualquer atividade.

@ Informacao - esta disponivel num formato apropriado para os
participantes?

Podera também ter de moderar debates participativos, reconhecendo

que certas questdes poderdo ser sensiveis e exigir mais tempo e

talvez mais do que uma reunido. E importante monitorizar a

participacao ao longo do tempo, ja que esta tem probabilidades de

mudar. Barreiras que acredita ja ter superado poderdo reaparecer e

podera necessitar de diferentes abordagens para alcancar a mudanca
gWaterAid a longo prazo.
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Ferramenta principal

Lista de verificacao de
acesso e inclusao

Duracao: 30 minutos ou mais.
Coe S (2014).3°

Esta ferramenta contribui para assegurar que qualquer reunido
ou evento que esteja a organizar seja 0 mais acessivel possivel a
pessoas com deficiéncia.

Informacgoes-chave

@ Concebida para ser utilizada por funcionarios do programa.

@ Aplique esta ferramenta aos seus planos e orcamentos
preliminares
para que possa efetuar os ajustamentos necessarios com
antecedéncia.

Antecedentes

Um conjunto de barreiras pode impedir a inclusao das pessoas
com deficiéncia no trabalho em geral. Um requisito de acesso
basico consiste em assegurar um acesso eficaz as reunides,
processos de consulta e eventos para pessoas com deficiéncia.
Quando as necessidades de acesso das pessoas com deficiéncia
sdo levadas em conta, descobrird que outras pessoas (como
idosos, pessoas com doencas crénicas e gravidas) terdo um
acesso mais facil aos seus eventos.

Existe alguma organizacao de pessoas com deficiéncia
representativa a nivel local que possa ajuda-lo a contactar
pessoas com deficiéncia na area? Se ndo tiver a certeza se os
seus planos sdo acessiveis, peca conselho as organiza¢des de
pessoas com deficiéncia.

Continua no verso
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Método

1. Verifique o local do evento

Avalie o acesso fisico - O local esta suficientemente perto para pessoas
com limitaces de mobilidade? E acessivel para pessoas com dificuldade
em andar ou que utilizam ajudas a locomoc¢do ou cadeira de rodas?
Situa-se numa encosta ou colina ou tem caminhos de acesso dificeis?
Situa-se no piso térreo? Tem escadas? As pessoas estarao aptas a utilizar
instalacbes como casas de banho, cafetarias e salas de debate de forma
independente?

Avalie o acesso sensorial - Para pessoas que dependem da comunica¢ao
visual, certifique-se de que a sala tem iluminacao suficiente e que os
lugares estao dispostos de forma a que toda a gente esteja visivel. Reduza
as distracdes visuais e auditivas tanto quanto possivel. Desta forma, ira
aumentar a participa¢ao de toda a gente. Verifique se € necessario
recorrer a intérpretes de lingua gestual e utilize sempre intérpretes aceites
pela comunidade surda local. A chegada, certifique-se de que toda a gente
com deficiéncia visual tem a oportunidade de se familiarizar com a
disposi¢do do local.

Avalie o acesso cognitivo - Certifique-se de que o local é facil de
encontrar e que sao dadas instru¢des claras, incluindo local, data e hora,
com antecedéncia. Minimize as distracdes visuais e auditivas e a chegada
certifique-se de que as pessoas tém a oportunidade de se familiarizar
com o local e os moderadores.

2. Verifique o formato das sessoes

Avalie o acesso fisico - Verifique se todas as atividades planeadas estdo
adaptadas a pessoas com dificuldades de locomocgao. Leve em conta a
forma como uma pessoa com dificuldade de mobilidade podera participar.
Este aspeto pode afetar a escolha de desbloqueadores de conversa ou
sessdes de simulacao de papéis, que geralmente implicam muitos
movimentos em redor da sala. Se necessario, altere as atividades. Pode
também significar prestar ajuda a pessoas ou grupos com dificuldade
em escrever.

Avalie o acesso sensorial - Verifique se todas as atividades podem ser
acedidas por pessoas com deficiéncias sensoriais (certifique-se de que
ndo depende apenas de ferramentais visuais ou auditivas). E uma boa
pratica pedir a toda a gente que diga o seu nome no inicio de qualquer
sessdo: isto ajudara as pessoas com deficiéncia visual (e algumas com
deficiéncias cognitivas) a saberem quem também esta presente na
sessdo. Utilize recursos visuais para clarificar e confirmar argumentos,
mas nado confie somente neles e dé sempre tempo as pessoas para que
os analisem antes de prossequir. Certifique-se de que descreve
quaisquer recursos visuais apresentados e evite apontar simplesmente
para partes de uma imagem ou diagrama enquanto diz coisas como
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nmou nou

“isto demonstra”, “aqui vemos”, “esta parte”. Devem estar disponiveis
materiais com letras maiusculas.

Avalie o acesso cognitivo - Certifique-se de que utiliza o minimo de giria
profissional e que a sua linguagem é clara e bem estruturada. Mantenha
curtas as afirmac8es importantes e repita-as de formas diferentes. Utilize o
minimo de materiais escritos e certifique-se de que a linguagem
empregada é simples (costuma ser Util recorrer a letras maitsculas com
imagens).

3. Sugestoes para eventos de grande escala

@ Publicite o seu evento em locais familiares a pessoas com deficiéncia,
através, por exemplo, de organizacdes de pessoas com deficiéncia locais.

@ Dé aos intérpretes e funcionarios de apoio a comunica¢dao documentos e
informac6es com antecedéncia, para que possam preparar-se.

@ Preste atencdo ao contraste e tamanho das letras nos anuncios visuais,
tendo em conta as pessoas com dificuldades visuais: utilize letras
maiores com um bom contraste de cor.

@ Escolha um local central a que as pessoas possam chegar facilmente.

@ Certifique-se de que o local da reunido é acessivel para todos os
participantes.

@ Pondere providenciar transporte para participantes com deficiéncia, ja
que transportes publicos inadequados poderdo impedi-los de participar.

@ Pergunte a todos os apresentadores e participantes de que alojamentos
ou modifica¢gdes necessitam com antecedéncia.

@ Se as pessoas com deficiéncia que participam na reunido necessitarem
da ajuda de outra pessoa, oferega-se para pagar o tempo e os custos de
deslocagao da pessoa que os acompanha.

@ Coloque alguém na entrada principal para orientar as pessoas que
chegam a sala de reunides.

@ Certifique-se de que os funcionarios e os voluntarios sabem que
funcionalidades acessiveis estdo disponiveis no edificio (como rampas e
casas de banho acessiveis).

@ Se utilizar intérpretes de lingua gestual, certifique-se de que estao
posicionados num bom local - pergunte aos participantes surdos se o
local é adequado.

@ Certifique-se de que ndo existem obstaculos (como cadeiras ou mesas) a
bloquear as vias principais.

@ Certifique-se de que a sala esta bem iluminada, especialmente para as
pessoas com dificuldades visuais ou auditivas.

@ Prepare formatos alternativos de materiais (p. ex., forneca materiais de
apoio numa unidade USB). Elabore recursos visuais tateis (p. ex.,
utilizando cordel para dar textura).
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Ferramenta principal

Auditorias de
acessibilidade e
segurancga

Duracao: 1 hora ou mais por auditoria
WEDC e WaterAid (2013).31

Versao mais desenvolvida disponivel em: washmatters.wateraid.org/
accessibility-safety-audits

O objetivo destas auditorias de acessibilidade e sequranca
consiste em analisar de perto as latrinas e os pontos de agua a
fim de:

@ Identificar barreiras que tornam dificil para algumas
pessoas utilizar a instalagdo de forma independente.

@ Identificar que funcionalidades tornam a instalacao facil de
utilizar e que funcionalidades a tornam dificil de utilizar
para uma pessoa fisicamente vulneravel .V

@ Descubra se existe alguma preocupacdo de seguranga no
que respeita a utilizacdo da instalacdo, especialmente para
raparigas adolescentes, mulheres e criancas de diferentes
idades.

@ Verifique se é necessario efetuar alguma mudanca na
instalacdo e/ou na area circundante.

@ Dé sugestdes préaticas para mudangas/melhorias.

Ha auditorias especificas para analisar latrinas de mercados,
latrinas escolares e pontos de 4gua comunitarios.™
Idealmente, as pessoas que utilizam regularmente a latrina ou
ponto de agua devem ser envolvidas no debate dos seus
resultados. As pessoas com limita¢des da atividade devem ser
envolvidas no processo de auditoria.

viii Pode tratar-se de uma pessoa idosa fragil (homem ou mulher), uma crianga pequena, uma mulher em avangado
estado de gravidez, uma pessoa numa cadeira de rodas ou que utilize bengala ou muletas, uma pessoa invisual, com
pouca forca, uma perna partida ou um membro amputado, por exemplo.

ix Ferramenta adaptada das referéncias 12, 32.

JWaterAid
78



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Informacgoes-chave

@ Estas ferramentas foram concebidas para serem utilizadas por uma
pequena equipa de analistas, incluindo funcionarios do programa ou do
projeto, em conjunto com representantes da comunidade local, incluindo
pessoas com deficiéncia.

@ Estas sao ferramentas praticas que devem ser utilizadas no local

@ Utilize estas ferramentas na fase de planeamento para identificar
possiveis barreiras ambientais a utilizacdo das instalacdes por parte de
diferentes membros da comunidade.

@ Estas ferramentas podem também ser utilizadas para verificar se uma
instalacao foi construida em conformidade com as especifica¢des do
Design Universal.

Necessitara de

@ Um coordenador, com uma equipa de até quatro pessoas (as ferramentas
podem ser utilizadas por pessoas individuais, mas contar com a
representacdo de pessoas marginalizadas aumenta o impacto).

Bloco de notas, canetas, lapis, borracha, régua
Papel simples ou quadriculado

Capa com mola

Fita métrica

Maquina fotografica

Porta-documentos a prova de agua (para manter os relatérios em
seguranca)

Método

Utilize as listas de verificacdo no verso para se orientar em cada processo de
auditoria. E conveniente assegurar que esta familiarizado com cada
conjunto de perguntas antes de se deslocar para o terreno. As listas de
verificagdo aqui pormenorizadas foram concebidas para lhe fornecer
perguntas apropriadas em lugar de serem utilizadas para registar dados.
Os seus resultados devem ser registados nos seus blocos de notas e depois
redigidos sob a forma de um relatério de auditoria de acessibilidade e
seguranca com mudancas e pontos de interven¢ao recomendados.

A auditoria de acessibilidade e seguranca para uma latrina do centro
de um mercado esta incluida aqui e as auditorias para latrinas,
latrinas escolares e pontos de agua podem ser encontradas em:
wedc-knowledge.lboro.ac.uk/collections/equity-inclusion/general.
html33

continua no verso
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Latrina do centro do mercado
A. Dados gerais

1. Local/endereco

2. Localizagao geografica
[ Jrural [ Jurbana [] periurbana
[] plana [ Jacidentada [] humida/pantanosa

Dados adicionais

3. Tipo de latrina

4. Construida por

5. Descricao geral da latrina, centrando-se na superestrutura, incluindo materiais,
estado de reparacao e limpeza
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B. Acessibilidade e seguranca

Utilize as listas de verificagdo para tomar nota de quaisquer barreiras significativas ao
acesso e seguranca Nesta ocasido, podera ser util consultar um leque de diferentes
utilizadores para que expliguem quaisquer barreiras que experimentem. Tome nota das
carateristicas que tornam a instalac¢ao dificil para algumas pessoas a utilizarem de
forma independente. Utilize as listas de verificacdo abaixo para se recordar dos tipos de
carateristicas a procurar, ignorar as que ndo sao relevantes e adicionar aspetos em falta.

Lista de verificagao - acesso geral as latrinas
@ Distancia da banca de mercado mais préxima da latrina.
@ Qual a composicdo do caminho/via de acesso?

@ O caminho é suficientemente amplo para todos os utilizadores (largura minima
recomendada de 90 cm)?

@ O caminho é uniforme e firme?
@ O caminho é escorregadio quando esta seco ou quando esta humido?

@ Existem obstaculos que dificultam a passagem ou que propiciam o tropecar (p. ex.,
para pessoas invisuais)?

@ O caminho esta livre de galhos de arvores e arbustos (até 2 metros acima do nivel do
solo)?

@ Uma pessoal invisual pode fazer o caminho sem ajuda (p. ex., sentindo a textura da
superficie, os pontos de referéncia ou o corrimao)?

@ As encostas sdo demasiado inclinadas (inclinagdo maxima recomendada de 1 em 12)?
@ A superficie da encosta é escorregadia ou ndao?

@ Se utilizado a noite, o caminho é iluminado?

@ Qual a distancia entre a latrina feminina e a latrina masculina?

6. Notas rapidas sobre as mudancas sugeridas para melhorar o acesso geral a
latrina
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Lista de verificacao - acesso ao ponto de entrada da latrina

Degraus

@ No caso de haver degraus, a sua altura é razoavel (maximo recomendado de 15-17
cm por cada degrau)? Os degraus sdo regulares ou irregulares, sélidos ou quebrados,
nao escorregadios ou escorregadios?

@ Existe um corrimdo de apoio?

@ Existe uma entrada alternativa para utilizadores de cadeiras de rodas? Verifique se o
declive é suficientemente largo e ndo demasiado inclinado para uma pessoa em
cadeira de rodas. Possui uma balaustrada?

Entrada

@ Existe uma plataforma plana em frente a porta?

@ A entrada é suficientemente larga para uma pessoa em cadeira de rodas poder entrar
(largura minima recomendada de 80 cm)?

@ Adiferenca de altura entre o nivel interior e exterior € inexistente ou de 17 cm no
maximo?
Porta

@ A porta é facil de abrir por alguém com pouca for¢ca nas mdos? Tem uma altura
adequada aos utilizadores a que se destina?

@ A porta abre para dentro ou para fora?

@ O utilizador pode entrar na latrina com a porta aberta e depois fecha-la por tras de si
facilmente?

@ A porta é facil de trancar e destrancar? O trinco funciona?

@ Se alguém enfrentasse assédio ou riscos de seguranca ao utilizar a instalagao,
conseguiria sair da instalacdo em seqguranca?

7. Notas rapidas sobre as mudancas sugeridas para melhorar o acesso de entrada/
saida da latrina
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Lista de verificagao - design interno

Desenhe um plano que mostre as dimensdes e a disposi¢ado vistas de cima.

Dimensoes internas

@ Largura e comprimento internos

@ Distancia da porta até a frente da base da retrete/abertura da plataforma sanitaria
@ Largura e altura da base da retrete (se aplicavel)

@ Distancia entre cada lado da base da retrete/plataforma sanitaria e cada lado da
parede

@ Adisposicao da latrina tem espaco suficiente para que uma pessoa em cadeira de
rodas ou com ajudas a locomogao, ou acompanhada de um ajudante, possa utiliza-la
com a porta fechada em seguranc¢a? Desenhe a disposicao num diagrama do plano.

Descreva

@ £ uma latrina de agachar ou de sentar?

@ Se for de agachar, existe algum apoio para as maos (barras de apoio, corda)? Tome
nota dos materiais, acabamento, posicdo, altura, etc. Desenhe a respetiva posi¢cdo no
plano.

@ Se for de sentar, o assento é facil de utilizar? Porqué/porque ndo?

@ Descreva o assento: materiais, acabamento, dimensdes, fixo/amovivel,
tamanho da abertura, etc.

Pavimento

@ Qual é a sua composicao?

@ E reqular ou irregular, sélido ou instével, escorregadio ou ndo escorregadio?
O pavimento é facil de limpar?

@ A drenagem funciona bem?

Iluminacgao

@ Quando a porta esta fechada, ha iluminacao suficiente para ver a base da retrete
ou a plataforma?

Janelas e telhado

@ As janelas e o telhado protegem os utilizadores da chuva/calor?

@ Garantem a privacidade adequada a toda a gente que utiliza a latrina?

@ Alguém consegue ver o interior (p. ex., a partir dos telhados adjacentes)?
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8. Notas rapidas sobre mudancas sugeridas para melhorar o design interno

Lista de verificacao - fonte de agua e lavagem das maos

@ Existe uma fonte de 4gua fidvel no interior da latrina? E acessivel a toda a gente?
@ Toda a gente consegue alcanca-la na posicdo agachada/sentada?

@ Em caso negativo, qual a fonte de dgua e a que distancia fica da latrina?

@ Existem materiais para limpeza anal sempre disponiveis e acessiveis?

@ Existem instalacdes de eliminagao acessiveis para materiais de limpeza anal e a sua
higiene é assegurada?

@ Existe sempre agua disponivel para lavagem das maos?
@ Todos os utilizadores conseguem alcancar facilmente a agua?

@ Existe sempre sabdo disponivel e é facil de alcancar (também por criancas
pequenas)?

@ As instala¢des de lavagem das maos dos rapazes e das raparigas sao separadas e
afastadas entre si (para assegurar a privacidade das raparigas que fazem a gestdo da
menstruacdo)?

@ Existe alguma forma de eliminar a agua que mantenha a higiene da area circundante
e que a impeca de ficar escorregadia?

9. Notas rapidas sobre mudancas sugeridas ao abastecimento de agua e instalacoes
de lavagem das maos
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Lista de verificacao - higiene menstrual

@ Existe um local para que as mulheres e raparigas menstruadas lavem panos
reutilizaveis e/ou roupas manchadas?

Existe um sistema que assegure a eliminacdo discreta de residuos de protecao
sanitaria?

Existe um contentor com uma tampa bem ajustada para colocar os materiais usados?

Os contentores sao utilizados?
Os contentores sdo esvaziados regularmente?

Existe alguém responsavel por esvaziar e limpar os contentores?

Existe um local acordado e seguro para a eliminacdo final dos residuos (p. ex.,
incineracdo, aterro ou eliminacdo nos sistemas de recolha de residuos municipais)?

10. Notas rapidas sobre mudancas sugeridas as instalacdes de eliminagao para
materiais de protecao sanitaria

Lista de verificacao - utilizar a latrina

Sentir seguranga durante a utilizacao da latrina

@ Todos os utilizadores se sentem seguros quando utilizam a latrina? Verifique em
especial até que ponto as raparigas adolescentes, as mulheres e as criangas de
diferentes idades se sentem seguras ao utiliza-la.

@ Existem horas, dias ou noites especificas em que se sintam menos seguras?

@ Existem partes do caminho que fazem com que os utilizadores se sintam inseguros?
Porqué?

@ Ja se registaram incidentes de assédio ou outras ameacas a seguranca durante a
utilizacao da instalacao?

@ Existe alguma forma pela qual os homens ou rapazes possam espreitar facilmente as
latrinas das mulheres/raparigas?

@ Verifica-se a presenca de homens no exterior da latrina das mulheres/raparigas?

@ Se alguém enfrentasse assédio ou outros riscos de seguranca ao utilizar a instalagao,
conseguiria sair dali em seguranca?

Gestao e manutencao
@ Existe alguém responsavel pela guarda ou limpeza?

@ O seu comportamento faz com que as raparigas e mulheres se sintam seguras
quando utilizam a latrina? JWateraid
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Melhorias

@ Que sugestdes dariam os utilizadores sobre o que poderia ser melhorado no design
ou gestdo da instalacdo para que a sua utilizacdo desse uma maior sensac¢ao de
seguranca?

11. Notas rapidas sobre mudancas sugeridas para melhorar a sensacao de
seguranga

C. Entrevistas com utilizadores locais

12. Pessoas entrevistadas

13. Quem sao os principais utilizadores da latrina (os utilizadores primarios)?

14. Existem pessoas que gostariam de utiliza-la mas que ndo o fazem ou que evitam
utiliza-la? Quais sao as principais barreiras que impedem as pessoas de utilizar a
latrina?

15. Quais sao, se existentes, as mudancas sugeridas que as pessoas gostariam de
recomendar para melhorar o acesso e a utilizagao segura das latrinas?

16. Quaisquer informagdes ou comentarios adicionais

JWaterAid
86



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Ferramenta principal

Autoavaliacao da deficiéncia

Duracao: meio dia, no minimo.
Adaptado de Vold S (2012).34

O objetivo desta ferramenta consiste em facilitar um processo
de autorreflexao e de avaliacao em relagao a inclusao de
pessoas com deficiéncia nas organiza¢des, programas e
intervencgdes. Proporciona a oportunidade de identificar
medidas especificas que podem ser tomadas para aumentar a
participacao. Quando utilizada pelos parceiros de
implementacao, pode ajudar a identificar as areas que podem
necessitar de mais apoio.

Informacgoes-chave

@ Concebida para ser utilizada como ferramenta de analise pelos
funcionarios do programa e/ou do projeto

@ Dirigida como um workshop interativo que deve incluir todos
os funcionarios relevantes

@ Pode ser dirigida como uma sessdo Unica (que necessitaria no
minimo de duas horas) ou ao longo de varias sessdes mais
curtas

@ Aplicar regularmente para monitorizar os progressos
alcancados e ajustar os planos em conformidade

@ Utilizar as informacgdes geradas pela analise como base para
desenvolver planos e pontos de intervencdo de curto a longo
prazo relacionados com a melhoria da participa¢do de pessoas
com deficiéncia na sua organizacao

Recursos

@ Pelo menos dois moderadores (um para liderar os debates e
outro para tomar notas e encorajar a participagao)

@ Cartbes A5 para o debate de grupo
@ Marcadores para o debate de grupo

@ Blocos de conferéncia preparados com um diagrama de aranha
em branco conforme demonstrado no Diagrama 9

@ Copias da lista de verificacao de deficiéncia para cada grupo

JWaterAid
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Sugestao: Antes de comecar, certifique-se de que leu as seccdes 1 e 2
deste kit de ferramentas. O objetivo é garantir que esta familiarizado
com todas as definicdes utilizadas para descrever a marginalizacdo e que
esta apto a lidar de forma sensivel com este tipo de investiga¢gdo. Em
especial, certifique-se de que esta familiarizado com aabordagem ao
desenvolvimento baseada em direitos humanos. Vale a pena
assegurar que toda a gente do grupo esta familiarizada com esta
abordagem, pelo que talvez tenha de realizar alguma formacao sobre
conhecimento da deficiéncia antes de aplicar esta ferramenta.

Método

E importante que estes debates sejam realizados de uma forma que
assegure que as pessoas se sentem confortaveis e seguras para falar de
forma honesta e aberta. As pessoas nem sempre se sentem confortaveis
quando fazem julgamentos criticos do seu proéprio trabalho ou do dos
seus colegas. Deve dedicar algum tempo a explicar a importéancia de ser
honesto e mostrar-se aberto quanto ao facto de o objetivo nao ser
criticar, mas sim aprender (por exemplo, salientando que 0 pode ser uma
excelente pontuacdo, porque assim é bastante facil melhorar).

Pode ser uma boa ideia dividir um grupo grande em subgrupos mais
faceis de gerir (maximo de quatro pessoas) e (se relevante) permitir que
as pessoas debatam as questdes na sua propria lingua, para promover a
participagao.

Certifique-se de que atribui tempo suficiente, tanto para os debates de
grupo como para as apresentacdes. Este exercicio pode demorar
facilmente um dia inteiro.

1. Clarificar e explicar

Enquanto moderador, analise cada sec¢ao da lista de verificacdo para se
certificar de que toda a gente compreende as perguntas e a tarefa.

2. Onde estamos agora?

Os participantes comecam por debater cada seccdo a vez, dando uma
“nota” de 0-5 a cada pergunta em que 0 significa nenhum e 5 é perfeito. E
fundamental que toda a gente do grupo concorde e que 0s motivos e as
explica¢bes das decisbes sejam registados. A pontua¢cdo do modo para
cada seccdo é depois identificada (ou seja, o nimero que aparece com
maior frequéncia). As pontuacdes sdo marcadas num diagrama de
aranha e a “inclusao corrente” é depois demonstrada como uma area no
diagrama (ver Diagrama 9).

Esta parte da sessdo termina com o0 ou 0s grupos a apresentarem o seu
diagrama ao moderador (e a cada um), ao mesmo tempo que explicam
como chegaram as suas conclusdes. Se diferentes grupos apresentarem
resultados acentuadamente diferentes, debata e chegue a um acordo
comum.
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3. Os préximos passos: onde estar dentro de um
ano?

Cada grupo deve agora consultar novamente a sua lista de
verificacdo. Mais uma vez, analisando cada seccao a vez, debata
cada pergunta e identifique medidas vidveis e desejaveis que
podem tomar ao longo do préximo ano, de forma a melhorar a
sua “pontuacao de inclusdo”. Tal como antes, tém de acordar em
que ponto querem estar dentro de um ano em cada uma das
seccOes e marca-lo no respetivo diagrama.

Esta sessao termina como Sec¢do 2, com 0 Ou grupos

a apresentarem os seus resultados em sessao plenaria. Nos
debates, é importante determinar se as medidas propostas sao
viaveis e realistas.

4. O objetivo geral

Se houver tempo, o exercicio pode ser realizado uma terceira e
ultima vez, centrando-se onde a organizacdo pretende estar em

t de inclusdo da deficianci final d iodo de t sentada em frente
ermos de inclusdo da deficiéncia no final do periodo de tempo da sua casa com
(por exemplo, ao fim de dois anos, trés anos ou o que for familiares na
apropriado). O importante aqui é determinar quais teriam de ser aldeia de Mucuapa,
os passos-chave: de que forma a organiza¢do, bem como os Mogambique.
programas, pareceria diferente?

Fatima, a direita,

d / Eliza Pow
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Diagrama 9: Exemplo de um diagrama de aranha
apos a conclusao do total das trés sessoes

Conhecimento
e consciencializacao

5

4
3
2

Acessibilidade Conhecimento
da organizacao e consciencializacao

Monitorizacdo e Implementacao
avaliacao do programa
do programa

L] Agora B Dentro de 1 ano B Inclusio total

JWaterAid
20



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Lista de verificacao da deficiéncia

1 Conhecimento e consciencializacao

a. Os funcionarios compreendem o que é a deficiéncia? Incluindo:

i. Adiferenca entre incapacidades e deficiéncia;
ii. Como identificar barreiras

iii. Os direitos das pessoas com deficiéncia (especialmente a D
Convencdo das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia)?

b. Os funcionarios veem a deficiéncia como relevante para o seu )
trabalho? -

c. Os funcionarios tém conhecimento das leis e politicas locais )
relacionadas com as pessoas com deficiéncia? -

d. A WaterAid tem organiza¢des parceiras com capacidade e )
experiéncia para trabalhar com criancas e adultos com

deficiéncia?

2 Planeamento do programa

a. A questdo da deficiéncia e das barreiras enfrentadas por criancas
e adultos com deficiéncia esta incluida na analise situacional?

b. Durante os processos da analise situacional e do planeamento do
programa, procedeu-se a consulta de criangas e/ou de adultos
com deficiéncia?

c. As criangas e adultos com deficiéncia estdo incluidos em estudos
da base de referéncia ou levantamentos da area?

d. Existem rubricas or¢camentais especificas para a inclusao da
deficiéncia e a acessibilidade ou estes aspetos podem ser incluidos
nos orcamentos de outras formas?

e. As respostas estratégicas (planos do programa) incluem medidas
especificas a tomar para assegurar que as criangas e os adultos
com deficiéncia possam aceder as atividades do programa?

J U o ud

f. Alguma organiza¢ao de pessoas com deficiéncia foi identificada
como possivel parceira na intervenc¢ao?

JWaterAid
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3 Implementacao do programa

a. As criancas e adultos com deficiéncia estao incluidos nas
atividades do programa?

b. Os direitos das criancas e adultos com deficiéncia estao
a ser alvo de acdes de mobilizacao?

c. Estdo aser levadas a cabo atividades de sensibilizacdo para os
direitos das criancas e adultos com deficiéncia?

d. As organiza¢des de pessoas com deficiéncia estao incluidas nas
atividades de implementac¢do do programa?

Monitorizacao e avaliagao do programa

a. Ainclusdo de criancgas e adultos com deficiéncia nas atividades do
programa é monitorizada e avaliada (por exemplo, através da recolha de
dados desagregados)?

b. Existem criancas ou adultos com deficiéncia (ou organiza¢des que os
representem) envolvidos nas suas atividades de monitorizacdo, avaliacdo
e aprendizagem?

c. Os funcionarios responsaveis pela monitorizacao, avaliagao e
aprendizagem contam com formacado sobre deficiéncia?

d. Adeficiéncia é especificamente medida em todas as avalia¢cdes do
programa e do projeto (por exemplo, sendo mencionada em termos de
referéncias, selecdo do método e andlises de resultado/impacto)?

Acessibilidade geral
a. Os escritérios da organiza¢do sao acessiveis a pessoas com diferentes
limita¢gdes da atividade?

b. Os locais do projeto sao acessiveis a pessoas com diferentes limita¢cdes da
atividade (por exemplo, locais de reunido da comunidade, comités da
agua, etc.)?

c. Criancas ou adultos com deficiéncia visitaram o escritério para comentar
a acessibilidade?

d. Ha materiais informativos e educativos disponiveis em formatos
acessiveis e alternativos?

e. As politicas de recrutamento apoiam as pessoas com deficiéncia?

f. As atitudes dos funcionarios sdo positivas em relagdo as pessoas com
deficiéncia - houve alguma formacao sobre deficiéncia?

JWaterAid
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Ferramenta principal

Atividades diarias das
mulheres e dos homens

Duracao: 1 hora e 30 minutos

WaterAid Timor-Leste (2017). A manual for facilitating
dialogue between women and men in communities:
Exploring the gender aspects of community water,
sanitation and hygiene. Médulo 1, Atividade 1.26.%

Disponivel em: washmatters.wateraid.org/publications/exploring-gender-
aspects-of-community-water-sanitation-and-hygiene-in-timor-leste

O objetivo desta atividade consiste em iniciar o processo de valorizacao
do trabalho diario das mulheres e determinar de que forma a carga de
trabalho poderia ser partilhada de forma mais equitativa.

Informacgoes-chave

@ Concebido para ser utilizado pelos funcionarios do programa ou
projeto em conjunto com grupos ao nivel comunitario

@ Funciona bem se os grupos contiverem um leque de membros da
comunidade de diferentes idades, géneros, tipos de deficiéncia e
estados de saude

@ Anote os resultados numa folha de registo da atividade didria em
branco no final da atividade. Anote o tempo e as diferentes atividades
das mulheres e dos homens de cada vez. Destaque quaisquer
diferencas significativas entre as atividades dos homens jovens em
comparag¢ao com os homens mais velhos e das mulheres jovens em
comparacao com as mulheres mais velhas; e das mulheres ou dos
homens com deficiéncia ou doenca em comparacao com mulheres ou
homens saudaveis.

Recursos

@ Um moderador

@ Vers8es de quadros de conferéncias previamente preparados da folha
de registo da atividade diaria (ver diagrama 10)

@ Marcadores
@ Cartbes A5/notas adesivas para debate de grupo

@ Folhas de registo da atividade diaria para mulheres e homens

X Este exercicio foi adaptado da atividade de 24 horas em Halcrow G, Rowland C, Willetts J, JWaterAid
Crawford ] e Carrard N (2010).3° 93
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Instrucoes de organizacao

Certifique-se de que todas as questdes abaixo sdo mencionadas antes de
terminar o debate.

@ Os homens e as mulheres tém uma responsabilidade igual de contribuir
para o trabalho doméstico.

@ As mulheres e os homens reconhecem que as mulheres tém um fardo
injusto da carga de trabalho ao longo de todo o dia. Devido a esta
situacao, é dificil para elas participarem em programas na comunidade.

@ Aimportancia de os homens atribuirem tempo as mulheres para que
participem em quaisquer atividades comunitarias.

@ As mulheres estao aptas a compreender que deveria haver uma partilha
das tarefas domésticas entre homens e mulheres.

@ Os homens estdo também aptos a reconhecer profundamente que
deveria haver uma partilha das tarefas domésticas entre homens e
mulheres.

@ Mulheres e homens aptos a reconhecer que as mulheres tém direitos
iguais aos dos homens.

Se alguma das quest8es acima nao for mencionada pelos participantes, o
moderador tera de referir as questdes em falta de forma muito clara no
final da atividade.

Método

1. Explique ao grupo que gostariamos de falar sobre
o contributo positivo das mulheres e dos homens para as atividades
diarias de WASH e a expetativa de que as mulheres e os homens
venham a contribuir para o programa de WASH.

2. Forme dois grupos: um grupo de mulheres e um
grupo de homens.

3. Peca aos grupos de mulheres e de homens que reflitam e enumerem
todas as atividades diarias que realizam todos os dias, desde que
acordam até que vao dormir a noite. Enumere-as todas, ndo apenas as
que se relacionam com a WASH.

4. Peca aos grupos que anotem cada uma das suas atividades em notas
adesivas ou cartdes indicando a que hora do dia as realizam. Nota:
algumas atividades podem acontecer varias vezes num dia - certifique-
se de que existe um cartdo para cada vez que a atividade tem lugar.
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5. Volte a reunir os dois grupos. Peca a cada grupo que apresente ao outro
a lista de atividades realizadas. Peca-lhes para exporem cada um dos
cartdes nos quadros de conferéncia previamente preparados.

6. Em seguida, pergunte aos participantes se tém questdes, comentarios
ou observacdes a fazer sobre as tarefas que as mulheres realizam e as
tarefas que os homens realizam. Pode dar inicio ao debate recorrendo
a perguntas como:

a. O que é diferente na vida diaria e trabalho das mulheres e na vida
didria e trabalho dos homens?

b. O trabalho é repartido de forma justa e equitativa entre as mulheres
e os homens?

c. Existe algo que Ihe tenha causado surpresa?

7. Peca aos dois grupos que identifiquem quais destas tarefas se
relacionam com a WASH - podem fazer um circulo ou sublinhar as
atividades relacionadas com a WASH.

8. Peca aos participantes que debatam a forma como as mulheres e os
homens poderiam partilhar mais o trabalho doméstico.

Diagrama 10

Registo da atividade diaria
Hora Mulheres Homens
Manha
Tarde
Noite

JWaterAid
95



Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Ferramenta principal

As mulheres e os homens
no passado e no presente

Duragao: 2 horas

WaterAid Timor-Leste (2017).2°

Disponivel em: washmatters.wateraid.org/publications/exploring-gender-
aspects-of-community-water-sanitation-and-hygiene-in-timor-leste

O objetivo desta atividade consiste em compreender que a
cultura, incluindo as fungdes de “género” e as relagdes entre
mulheres e homens, pode mudar e efetivamente muda ao
longo do tempo e que é possivel alcancar uma mudanca ainda
maior.

Informaco6es-chave

@ Concebido para ser apresentado por funcionarios do
programa ou do projeto com grupos de mulheres e homens
ao nivel comunitario

@ Envolva nimeros iguais de mulheres e homens

@ Deve ajudar as mulheres e os homens a refletirem sobre o
que esta envolvido no processo de mudanga para uma maior
igualdade de género

@ A altura ideal para realizar esta atividade é a meio dos
projetos para verificar o impacto que as fun¢des de género
em mudanga exercem na comunidade

@ No final da atividade, certifique-se de que regista os
resultados dos debates na folha de registo - As mulheres e os
homens no passado e no presente

Recursos

@ Dois moderadores - uma mulher e um homem

@ Versdes de quadros de conferéncias previamente preparados
da folha de registo - As mulheres e os homens no passado e no
presente

@ Marcadores

gWaterAid @ CartGes A5/notas adesivas para debates de grupo
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@ Folha de registo - As mulheres e os homens no passado e no presente (pdgina
100)

Instrucoes de organizacao

@ Cada moderador deve ler as instrucdes e ser claro quanto ao objetivo e fases
da atividade.

@ Cada moderador deve ter exemplos adequados prontos a partilhar sobre as
mudancas nas funcdes de género ao longo do tempo na sua propria familia.

@ Lembre-se de preparar a forma através da qual ird apresentar
0 exercicio sem utilizar o termo “género” , que pode provocar associa¢des pre-
concebidas e que podem nado ser Uteis.

Método

Fase 1:

@ Peca aos participantes que formem grupos separados de mulheres e homens,
com quatro ou cinco membros cada. Dé a cada grupo os quadros de
conferéncia previamente preparados e cartdes A5 para registarem os seus
debates.

@ Explique o exercicio e dé exemplos:

“A minha av6 nao podia conduzir ou alistar-se nas forcas militares ou viajar
sozinha fora de Timor.” “O meu avd ndo podia estar ao pé das mulheres nas
reunioes.”

Cada moderador deve dar um exemplo especifico da sua propria familia.

@ Cada membro do grupo deve refletir sobre a seguinte pergunta (talvez seja
util escrevé-la num quadro de conferéncia para que as pessoas possam
consulta-la):

- Indique uma coisa que pode fazer agora que a sua avé ou avo (ou mae ou
pai) ndo podia fazer pelo facto de ser mulher ou homem? Certifique-se de
que reflete sobre o avd/progenitor do mesmo sexo que o seu (as
mulheres falam sobre a sua mae ou avé e os homens falam sobre o seu
pai ou avo).

@ Peca aos participantes que falem sobre o que mudou nos seus proprios
grupos. Anote cada mudanca num cartao A5 e coloque-o num dos quadros de

conferéncia previamente preparados nas colunas marcadas
“presente” e “passado”.
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Fase 2:

Agora, relina os grupos de homens e de mulheres.
Peca ao grupo que debata:

@ Refletindo sobre as mudancas que identificamos, por
gue motivo pensa que estas mudancas tiveram lugar?

Anote cada fator num cartao A5. Alguns exemplos de
fatores que devem ser mencionados sao os seguintes:

- Mudanca da economia de subsisténcia para a
economia monetaria - o que significa que os homens
podem estar longe de casa e que as mulheres
assumem as func¢des dos homens em casa e que as
mulheres assumem diferentes tipos de fun¢des de
trabalho remunerado.

- As mudancgas sociais, politicas, econdmicas e outras
podem interagir com as rela¢es de género - por
exemplo, a mudanca para uma “economia de
mercado” tem impacto no processo de tomada de
decisdes relativo a terra/alteracdo dos direitos de
acesso para as mulheres.

- Por vezes, as funcbes de género abrem-se para as
mulheres e depois voltam a mudar - por exemplo,
apos a guerra/resisténcia, muitas vezes espera-se que
as mulheres que possam ter assumido novas fun¢ées
durante o conflito voltem as func¢des “tradicionais”.

- Conflito - em épocas de resisténcia, as mulheres
podem também ser ativistas e pegar em armas.

- Acesso a cuidados de saude e/ou apoio a deficiéncia.

Fase 3:

@ Explique que gostaria de passar a debater se alguma
destas mudancas foi positiva ou negativa e para quem:

- Quem ganhou com a mudanca e de que forma?

- Alguém perdeu algo devido a mudanc¢a? Quem perdeu
e 0 que perdeu?

@ Peca aos grupos para marcarem no seu respetivo cartdo
se acreditam que a mudanca é positiva (+) ou negativa (-)
e que o coloquem no quadro de conferéncias por baixo
da coluna da mudanca.

JWaterAid
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Fase 4:
@ Quando todos os debates terminarem, volte a reunir as pessoas.

@ Primeiro, peca as mulheres para partilharem as suas respostas sobre uma
das mudancas que debateram. Pergunte aos homens se concordam.

@ Seguidamente, peca aos homens para partilharem as suas respostas
sobre uma das mudancas que debateram. Pergunte as mulheres se
concordam.

@ Continue a pedir as mulheres e aos homens para darem as suas
respostas a uma mudanca de cada vez até que todas as mudancas
tenham sido debatidas.

@ Peca ao grupo que reflita sobre se as mudancgas foram maioritariamente
positivas ou negativas.

Fase 5:

Peca as mulheres e aos homens que regressem aos grupos separados e que
pensem sobre os potenciais riscos negativos. Peca aos dois grupos que
pensem sobre que estratégias podem ser desenvolvidas para assegurar que
todas as mudancas sao positivas para as mulheres e os homens e para
evitar resultados negativos. Peca que preencham a coluna final no respetivo
quadro de conferéncias com ideias sobre a forma de evitar resultados
negativos.

Debate final e recapitulacao

Certifique-se de que as seguintes questdes sdo abordadas:

@ As fung¢des de género mudam ao longo do tempo e entre culturas.
@ A cultura em si propria muda constantemente.

@ Reitere de forma clara que ainda existe desigualdade entre mulheres e
homens. A situacdo mudou, mas ainda esta longe da igualdade. Estamos
a analisar alguns dos aspetos que mudaram para nos ajudar a ver que as
mudancas sao possiveis nas fun¢des de género. Isto porque nao sao
“naturais”, mas sim baseadas em comportamento aprendido.

@ Que a mudanca é inevitavel - necessitamos de ter consciéncia das
mudancas que estdo por vir e dar o nosso melhor para moldar o futuro
para que este seja da forma como queremos que ele seja.

@ Peca aos participantes que respondam com as suas reacdes a estas ideias
e 0 que aprenderam com o exercicio. JWateraid
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Folha de registo
As mulheres e os homens no passado e no presente
Passado Presente + mudanca | Para Estratégias
(quem ganha) ou Cluem? para evitar
- risco (quem resultados
pode perder) negativos
Grupo das
mulheres
Grupo dos
homens
;WaterAid
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Ferramenta de bonus: Ferramentas
para parcerias mais eficazes

Disponivel em: washmatters.wateraid.org/partnerships

E fundamental certificar-se de que seleciona bons parceiros com
quem possa trabalhar numa agenda de um programa baseado
em direitos, mas esses mesmos parceiros podem necessitar de
algum apoio para poderem trabalhar eficazmente com novos
grupos de pessoas. Podera descobrir que os parceiros se
baseiam mais em necessidades nas suas experiéncias e
competéncias e que estao menos familiarizados com o trabalho
com pessoas marginalizadas. Estas ferramentas podem ajudar a
identificar, selecionar e trabalhar com mais eficacia com os
parceiros a todos os niveis.

Ferramenta de bonus: Trabalhar
eficazmente com mulheres e homens
em programas WASH.2

Disponivel em www.genderinpacificwash.info/system/resourcesBAhbBIsHOgZ
mIjoy MDExLzAxLzIOLzE 5L.zA0LzQyLz kzMS9XQVNIX2ZsYXNoY2FyZHNfZ
mluYWwO0d2ViLnBkZg/WASH_flashcards_final4web.pdf 3>

Este recurso contém ferramentas para assegurar niveis
apropriados de participagao tanto de mulheres como de homens
em todo o ciclo do programa, da concecdo a avaliagdo. Embora o
importante seja assegurar que as mulheres e os homens
possam contribuir, as ferramentas podem também ser Uteis
para incluir pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas que
sofrem de doencas cronicas.

Ferramenta de boénus: Violéncia,
género e WASH: kit de ferramentas
de um profissional

Disponivel em: washmatters.wateraid.org/violence-gender-and-wash-toolkit '2

Este recurso centra-se nas questdes relacionadas com a
violéncia baseada no género e a WASH e é altamente pratico e
participativo. E especialmente Util caso pretenda abordar as
questdes que contribuem para uma maior vulnerabilidade a
violéncia no contexto da WASH.

O conjunto de ferramentas 6 (TSA6) deste kit de ferramentas
centra-se especificamente nas pessoas marginalizadas, para o
ajudar a determinar que vulnerabilidades adicionais poderao
enfrentar.

JWaterAid
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3.4 Ferramentas para
utilizar na monitorizacao do

programa - avaliar niveis de
participacao

Embora existam diretrizes especificas para a monitorizacao do
programa e a aprendizagem, é importante considerar a
igualdade, a ndo discriminagao e a inclusao quando se elaboram
ferramentas e indicadores.

WA, e
O W A | TR T T o = |
OTHH A |

OWaterAid . W
AL b

Pintura na parede
demonstrando
comportamentos de
uma boa higiene, a

porta da casa de banho
das raparigas na Escola
Secundaria de Janata,
em Siraha, Nepal.

JWaterAid
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Ferramenta principal
A escada da participacao

Duragao: minimo de 20 minutos por pessoa
Adaptado e ampliado de Halcrow G et al (2010).33

As pessoas que representam todos os membros de uma
comunidade, incluindo os que sao marginalizados, tém de

ser envolvidas na monitorizagao. Esta € uma ferramenta
bastante util para monitorizar a participacao ao longo do tempo.
Assume que a participacdo pode ser avaliada num espetro desde
a “participagao simbdlica”, o que basicamente significa apenas
que as pessoas sao convidadas para as reunides, até a
“apropriacdo e controlo”, passando pela “tomada de decisdes”.

Pode ser utilizada com uma selec¢do aleatéria ou direcionada de
membros da comunidade para testar até que ponto sentem que
estdo a ser incluidos nas atividades do programa. Se utilizada ao
longo do tempo, pode ajudar a demonstrar de que forma a
participacdo muda através da atividade e se os seus esforcos
para aumentar o envolvimento de mais pessoas marginalizadas
estdo ou nao a exercer impacto.

O objetivo desta ferramenta consiste em monitorizar a eficacia
com que diferentes pessoas sentem que estdo a participar e a
ser envolvidas na tomada de decisdes. O diagrama da escada da
participacdo fornecido contribui para ilustrar os diferentes niveis
de participa¢do e pode ser utilizado durante a entrevista.

JWaterAid
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Informacoes-chave

@ Concebido para ser utilizado por funcionarios do programa ou do projeto
com familias ou membros de grupos/comités enquanto parte da
monitorizagao regular.

@ Os resultados podem ser utilizados no momento, para ajudar a adaptar as
intervencdes a fim de assegurar que toda a gente esta a sentir-se satisfeita
com os seus niveis de participacao, ou podem ser utilizados para
demonstrar as mudancas ao longo da vida de uma intervencao,se o0s
resultados forem comparados com uma base de referéncia ou grupo de
controlo.

@ Certifique-se de que tem o consentimento informado de uma pessoa antes
de conduzir esta entrevista (ou que tem o consentimento informado de um
pai/tutor ou advogado/cuidador). Tal significa que tera de explicar o
objetivo da entrevista e a forma como a informacao sera utilizada.

@ Se registar nomes para fins de acompanhamento do progresso individual
durante uma intervencao, certifique-se de que os nomes e 0os numeros do
documento de identificagcdo sdo conservados de uma forma segura para
que os dados individuais ndo sejam reconheciveis durante a analise dos
dados.

Necessitara de
@ Um moderador por entrevista
@ Um questionario de entrevista por pessoa

@ Copia do diagrama da escada de participagao
(o tamanho maior funciona bem)

@ Capa com mola
@ Canetas

@ Porta-documentos a prova de 4gua (para manter os questiondarios em
seguranca)

Sugestao: Antes de comecar, certifique-se de que esta familiarizado com as
defini¢des utilizadas para descrever a marginalizacdo e que estd apto a lidar
de forma sensivel com este tipo de investiga¢dao. Em especial, certifique-se de
que esta familiarizado com a abordagem ao desenvolvimento baseada em
direitos humanos.

Variacao

Utilizar os marcadores universais de marginaliza¢do constitui o requisito
minimo para este questionario. No caso de querer monitorizar fatores
baseados no contexto adicionais, pode adicionar esses marcadores a Seccao P,
mas ndo remova nenhuma pergunta. Todas as outras perguntas devem
manter-se as mesmas.

JWaterAid
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Questionario da entrevista

A1 Data:

A2 NUmero do
documento de
identificacdo:

Nota: caso queira
regressar para
entrevistar as mesmas
pessoas, é importante
manter um registo dos
nomes e dos nimeros
do documento de
identificagdo.

Marcadores universais de marginalizagdo (assinale todos os que
se aplicam):

P2 D Deficiéncia (a pessoa tem muita dificuldade em andar,
ver, ouvir, comunicar ou cuidar de si prépria ou é-lhe
impossivel executar estas tarefas?)

P3 D Pessoa idosa (a pessoa tem 60 anos ou mais?)

P4 D Crianga (a pessoa tem 18 anos ou menos?)

P5 D Doenca crénica (a pessoa tem uma doenca que exerce
impacto na sua vida quotidiana que dura ha mais de trés

meses?)

P6 D Nenhum marcador de marginaliza¢ao

P1 Género:
a) DFeminino

b) D Masculino

c) D Outro

L1 Distrito:

L2 Subcondado ou bairro:

L3 Aldeia

Preencha todos os niveis

Q1 E sempre convidado para participar em reunides de nivel comunitario?

a) D Sim
b) D Nao

Q2 O que sente em relacdo a qualidade geral da sua participacao durante as reunides
comunitarias? Indique se sente ou ndo que a sua participa¢ao faz alguma diferenca.

Preencha todos os niveis

JWaterAid
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Q3 Durante as reunides, tem a oportunidade de se expressar plenamente?

a) DSim
b) D N3o

Q4 Durante as reunides, sente que as suas ideias e opinides sdo tomadas em
consideracao ou valorizadas?

a) DSim
b) D N&o

Q5 Se possivel, dé-nos exemplos de um resultado ou acdo que possa ser atribuido a
um contributo ou sugestao dado por si durante uma reunido comunitaria.

PL1 Utilizando a escada da participagao, descreva que nivel de participagao
corresponde as suas experiéncias de participacdao em atividades comunitarias.

a D 0 - nenhuma participagao

)
)D 1 - participagdo simbdlica

b
c) L_12 - participacdo ativa
d 3 - participacao na tomada de decisdes

)
e) D 4 - apropriacdo e controlo

PL2 Enumere as atividades comunitarias em que participou durante os ultimos trés
meses.

N
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~

PL3 Utilizando a escada da participagao, descreva que nivel de participagao
corresponde as suas experiéncias de participag¢ao nas atividades de agua,
saneamento e higiene ao nivel doméstico.

a) D 0 - nenhuma participagao
)

b D 1 - participacdo simbdlica

c) 2 - participacdo ativa

d) 3 - participacao na tomada de decisdes
e) 4 - apropriacdo e controlo

PL4 Enumere as atividades de WASH em que participou durante os
ultimos trés meses.

Fim da entrevista - obrigado por participar

- y
i : ici 3 Definir
Diagrama 11: A escada da participacgao eqras
Consulte os niveis em PL3, acima. proprias

Tom_ar as
decisoes

Influenciar
as decisdes
Apropriacao
e controlo
Ouvido

. Intervir Tomada de
Participar
nas

Autorizado  "€UNtoes

a participar
(regras de
outros)

decisoes
Participacao

Participacao

simbdlica
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Maria no
compartimento
da casa de banho

para pessoas com
deficiéncia na sua
escola em Kampala,
(VIEI GER

JWaterAid
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Recolher dados

Um dos aspetos mais estimulantes da monitorizacao da inclusao
consiste em assegurar que toda a gente com a tarefa de recolher
dados o faz de uma forma simultaneamente consistente e sensivel.
As definicdes de género, deficiéncia, idade e doencas cronicas podem
levar & incerteza (ver Seccdo 2). E importante que as pessoas que
projetam, implementam e monitorizam programas compreendam e
utilizem a mesma linguagem para definir as pessoas pertencentes a
estes grupos. Caso contrario, as pessoas fardo os seus proprios
julgamentos sobre quem deve ser incluido, conduzindo a uma
inconsisténcia na implementagdo e monitorizagao das atividades.

Caso queira assegurar que a inclusao é medida de forma apropriada
durante as avaliagdes externas, seja 0 mais especifico possivel nos
termos de referéncia que criar. Certifique-se de que define todos os
fatores de marginalizagdo que pretende que sejam avaliados e
garanta que os avaliadores possuem experiéncia demonstravel no
que respeita a trabalhar com estes fatores. Por exemplo, ndo assuma
que, devido ao facto de um avaliador ter experiéncia de trabalho com
mulheres, estara também apto a avaliar questdes relacionadas com a
deficiéncia ou a idade avancada. Esforce-se por garantir que a equipa
de avaliagao utiliza métodos sensiveis e apropriados para a recolha
de dados e esteja preparado para ajuda-la na garantia da
acessibilidade.

Dados desagregados sobre a deficiéncia

Um grupo-chave em que é muito importante ser consistente é o das
pessoas com deficiéncia. A deficiéncia ndo é algo que possa ser
facilmente identificado. Perguntar simplesmente se alguém tem uma
deficiéncia ndo proporciona necessariamente um reflexo verdadeiro
das limitacGes de atividade das pessoas (ver texto sobre a Deficiéncia
na Seccao 2).

WaterAid/James Kiyim
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Ferramenta principal

Recolher dados
desagregados sobre a
deficiéncia - “as perguntas

do Grupo de Washington”

Duragao: 2 minutos por pessoa

Grupo de Washington sobre Estatisticas de Deficiéncia
(2018). Conjunto curto de perguntas sobre deficiéncia.3®

Mais informacdes e orientag¢des disponiveis em: www.washingtongroup-
disability.com/washington-groupquestion-sets/short-set-of-disability-questions

Esta é a melhor ferramenta a utilizar para recolher dados sobre
deficiéncia durante qualquer exercicio de monitoriza¢do. Foi
amplamente testada e validada e esta disponivel um conjunto de
dados internacionalmente comparaveis face aos quais podera
comparar os seus resultados. E também possivel que o pais em
que trabalha utilize uma versao desta ferramenta enquanto
parte de exercicios nacionais de recolha de dados, como
recenseamentos nacionais ou inquéritos sobre as condicdes de
vida.

O objetivo desta ferramenta consiste em permitir a recolha
sensivel de dados sobre a prevaléncia da deficiéncia, oferecendo
aos programas uma melhor compreensao dos nimeros e tipos
de deficiéncia que estao presentes nas popula¢des-alvo.

O que é importante é que este conjunto de perguntas (e outros
desenvolvidos pelo Grupo de Washington) foi criado para medir
a deficiéncia do ponto de vista dos direitos humanos, pelo que,
em lugar de se centrar em dados médicos individuais, concentra-
se no impacto da interacdo entre a condicdo fisica de uma
pessoa e 0 ambiente em que vive (agrupado em “dominios”).
Esta abordagem as barreiras possibilita a recolha de dados
sobre a prevaléncia da deficiéncia sem necessidade de utilizar o
termo “deficiéncia”, fator que melhorou significativamente a
precisao deste tipo de dados.

O conjunto curto de perguntas do Grupo de Washington
(frequentemente designado apenas por “Conjunto curto”)
concentra-se em seis dominios fundamentais e foi concebido
para captar a maioria das deficiéncias.
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109




Kit de ferramentas: Compreender e abordar a equidade e a inclusdo no trabalho da 4gua, saneamento e higiene

Informaco6es-chave

@ Concebido para ser utilizado pelos funcionarios do programa
ou projeto como questionario curto.

@ Pode ser utilizado como um conjunto de perguntas integrado
em inquéritos de maior escala, como um inquérito a familia
ou um exercicio de levantamento da comunidade. Pode
também ser adicionado a qualquer questionario em que
registe informacdes demograficas.

@ Deve ser utilizado apenas por pessoas que contaram com
formacdo sobre deficiéncia e que leram as notas de
acompanhamento pormenorizadas e os conselhos fornecidos
abaixo.

@ Certifique-se de que tem o consentimento informado da
pessoa antes de conduzir esta entrevista (ou que tem o
consentimento informado de um pai/tutor ou advogado/
cuidador). Tal significa que tera de explicar o objetivo da
entrevista e a forma como a informacdo sera utilizada.

@ Se registar nomes para fins de acompanhamento do
progresso individual durante uma intervencao, certifique-se
de que os nomes e os numeros do documento de
identificacao sao conservados de uma forma segura para que
os dados individuais ndo sejam reconheciveis durante a
analise das informacdes.

Necessitara de

@ Um moderador por entrevista (mais capacidade de introducao
de dados)

Um questionario de entrevista por pessoa
Capa com mola

Canetas

Porta-documentos a prova de dgua (para manter
0s questionarios em seguranca)

Sugestao: Antes de comecar, certifique-se de que esta
familiarizado com as definicdes utilizadas para descrever a
marginalizacdo e que esta apto a lidar de forma sensivel com
este tipo de investigacao. Em especial, certifique-se de que esta
familiarizado com a abordagem ao desenvolvimento baseada em
direitos humanos.
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Metodologia

O conjunto curto de perguntas do Grupo de Washington é
bastante basico e pergunta apenas se uma pessoa experimenta
alguma dificuldade em seis dominios, que estao classificados
numa escala que vai de “nenhuma dificuldade” a “nao consigo
fazer de forma alguma”. Realizar o conjunto curto de perguntas
leva aproximadamente dois minutos e a melhor forma de o fazer
é perguntar diretamente ao inquirido. No entanto, as perguntas
podem ser feitas a alguém préximo (por exemplo, um pai, um
cuidador ou um professor) ajustando o texto das perguntas.

Os resultados produzem um espetro ao longo do qual todas as
pessoas podem ser colocadas. Por conseguinte, é possivel
registar informacgdes sobre quantas pessoas respondem
“nenhuma dificuldade”, “alguma dificuldade”, “muita
dificuldade” ou “ndo consigo fazer de forma nenhuma”, o que
pode ser util para refletir sobre que tipos de ajustamentos a

equidade serdo necessarios.

Definir a prevaléncia

A fim de definir e registar a prevaléncia da deficiéncia na
populacao utilizando seja que ferramenta for, é necessario
estabelecer um limite. A populacdo identificada como tendo uma
deficiéncia deve incluir todos aqueles que sentem dificuldade em
pelo menos um dominio registado como “muita dificuldade” ou
“ndo consigo fazer de forma nenhuma”. Este limite ira fornecer a
representacdo mais precisa da populacdo com uma incapacidade
suficientemente significativa para causar algum nivel de
limitagcdo da atividade (por outras palavras, uma deficiéncia).

Traducao

Antes de utilizar esta ferramenta, é importante salientar que a
forma pela qual as perguntas foram escritas € muito especifica -
para fornecerem dados validos e comparaveis sobre
deficiéncia, as perguntas ndo devem ser alteradas em
nenhuma forma substancial, incluindo a frase introdutéria
(nota: alterar o texto para adapta-lo a utilizacdo/néo utilizacdo de
uma pessoa proxima é aceitavel). Isto é especialmente relevante
se necessitar de traducdo. Existe ja um conjunto de tradug¢des
certificadas disponiveis no site do Grupo de Washington
www.washingtongroup-disability.com, mas, se precisar de
realizar as suas, utilize o protocolo de traducdo fornecido pelo
Grupo de Washington (que estara apto a ajuda-lo).
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Formacao

Outra consideragdo importante é que qualquer pessoa
encarregada de fazer e interpretar estas perguntas deve
primeiro participar numa sessao informativa para compreender
a fundo por que motivo estas perguntas estao a ser feitas desta
forma (deve estar familiarizada com a abordagem a deficiéncia
baseada nos direitos humanos) e por que motivo ndo deve
referir o termo “deficiéncia” em momento algum da entrevista.
Ha mdédulos de e-Learning disponiveis no site do Grupo de
Washington www.washingtongroup-disability.com que podem
fornecer orientac6es pormenorizadas a quem esta a planear
conduzir um inquérito.

Limitacoes

E importante ter consciéncia que as perguntas do Grupo de
Washington foram concebidas simplesmente para identificar a
prevaléncia da deficiéncia nas popula¢des e ndo para
diagnosticar e avaliar a deficiéncia em individuos. Estas
perguntas ndo fornecem qualquer informacao relacionada com
causas de incapacidade ou idade de aparecimento. Além disso,
ndo proporcionam pormenores sobre o impacto ou a utilizagao
de tecnologias de apoio ao funcionamento individual. Por
conseguinte, ndo se pode utilizar as perguntas em isolado como
base para o desenvolvimento de interven¢des do programa
direcionadas para a inclusao de pessoas com deficiéncia.

No entanto, estas perguntas fornecerao informacdes sobre até
que ponto a deficiéncia (incapacidades e gravidade) tem
probabilidades de ser um fator na marginalizacao e permitir-lhe-
do concentrar-se mais em identificar e mitigar as barreiras que
poderdo impedir algumas pessoas de aceder aos servicos.

Uma importante atividade de acompanhamento consiste em
utilizar uma ferramenta de analise de barreiras (ver pagina
59).

Se pretende que o seu programa seja mais aprofundado,
avaliando incapacidades individuais e o impacto que exercem na
capacidade funcional, tera de utilizar uma ferramenta de
avaliacdo da deficiéncia. Recomendamos o Disability
Assessment Schedule (WHODAS 2.0) da Organiza¢do Mundial
de Saude (Instrumento de Avaliacdo da Deficiéncia), que foi
especificamente criado para levar a cabo avalia¢cdes da
deficiéncia num contexto de direitos humanos.

Esta disponivel para transferéncia uma cépia da ferramenta de
avaliacdo no site da OMS www.who.int/classifications/icf/en
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Conjunto curto de perguntas do Grupo de Washington

Al

Data: A2 Nome do entrevistador

A3 Numero do
documento de

ident

Nota: caso queira regressar
para entrevistar as mesmas

L1 Distrito:

ificacdo:
L2 Subcondado ou bairro:

pessoas, é importante manter L3 Aldeia (preencher todos):

um registo dos nomes e dos
ndmeros do documento de
identificacdo.
P1 Género: Consentimento informado:
D o Ol3, estou a fazer esta entrevista em nome da XX. Gostaria de
a) Feminino

falar hoje consigo e pedir a sua permissao para lhe fazer uma

b) D Masculino | €ntrevista. Esteja a vontade para consultar outras pessoas, se

C

necessario, antes de responder. Vou gravar as suas respostas
) D Outro para utiliza-las no nosso estudo, mas ndo irei mencionar o seu
nome nem os seus dados pessoais a ninguém de fora da nossa
equipa. Quando redigirmos os dados e os resultados deste

P1

Idade: inquérito, iremos garantir que nao sera possivel identifica-lo
como a pessoa que deu estas respostas. Parece-lhe aceitavel?

Pergunta de introducao: Tem dificuldades em realizar determinadas tarefas?

SS1
SS2

SS3
5S4
SS5

SS6

a) b) d)

Tem dificuldade em ver, mesmo usando 6culos?

Tem dificuldade em ouvir, mesmo usando um
aparelho auditivo?

Tem dificuldade em andar ou subir escadas?
Tem dificuldade em recordar-se ou concentrar-se?

Tem dificuldade (em tarefas de autocuidado como) tomar um
banho completo ou vestir-se?

Quando usa a sua lingua habitual (usual), tem
dificuldade em comunicar, por exemplo, em
compreender ou ser compreendido?

L OO0
L OO0
L OOt e
L OO0

a) Nenhuma dificuldade b) Alguma dificuldade ¢) Muita dificuldade

d) Ndo consigo fazer de forma nenhuma

Fim do questionario
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Variagoes

Existem outras ferramentas do Grupo de Washington que sdo Uteis
em diferentes circunstancias. Existe um conjunto alargado de
perguntas para utilizar em adultos (18 anos ou mais) que capta uma
gama mais ampla de limitacdes do dominio e que pode ser util para
planear estruturas e servicos acessiveis (e complementar as
ferramentas de acesso e de auditoria da seguranca).

Caso pretenda informacdes mais pormenorizadas relacionadas com
a prevaléncia da deficiéncia em criancas, existem duas ferramentas
especialmente concebidas: a ferramenta Funcionamento das
Criancas para a faixa dos 5-17 anos e a ferramenta Funcionamento
das Criancas para a faixa dos 2-4 anos. E mais dificil identificar a
deficiéncia nas criancas, especialmente nas criancas mais pequenas,
pelo que o conjunto curto de perguntas padrao é menos fiavel para
qualquer pessoa com menos de 18 anos (tera tendéncia para
subestimar os nUmeros). Se o seu programa for especificamente
direcionado para criancas e jovens, deve utilizar as perguntas de
Funcionamento das Criancas (CF 5-17 anos) em lugar do conjunto
curto. Demora mais tempo a realizar (cerca de 10 minutos) e, mais
uma vez, sera necessario ministrar formacao a qualquer pessoa
encarregada de administrar ou interpretar a ferramenta.

Novas ferramentas estao constantemente a ser desenvolvidas, pelo
que vale a pena consultar o site do Grupo de Washington para ver o
gue esta atualmente em fase de desenvolvimento.

Para instru¢des mais pormenorizadas, informacdes e apoio e outras
ferramentas de recolha de dados, visite www.washingtongroup-
disability.com

Indicadores de monitorizacao

De uma maneira geral, os indicadores de monitoriza¢cdo tém de
refletir alguns principios importantes, como, por exemplo:

@ Participagao de pessoas marginalizadas de formas apropriadas,
como o seu envolvimento ativo em programas de WASH com
responsabilidades. Tal pode incluir o envolvimento em comités,
mas também o grau pelo qual assumem funcdes de lideranca e
exercem influéncia no processo de tomada de decisdes.

@ Tecnologia inclusiva para assegurar que os servicos WASH sao
acessiveis, utilizados por toda a gente e continuam a ser
prestados com uma elevada qualidade.

@ Levantamento para monitorizar a distribuicdo equitativa de
servicos e expor os pontos fracos mediante os quais
determinadas comunidades ou membros de comunidades
podem ter ficado de fora.

@ Numeros das pessoas mais marginalizadas sem acesso as
JgWaterAid
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instalacdes e sua utilizagao.

@ Barreiras (de atitude, institucionais e ambientais) para
identificar as causas da exclusao e para assegurar que os direitos
de WASH de toda a gente sao exercidos.

Os indicadores de monitorizacdao devem ser cuidadosamente
selecionados e amplamente supervisionados para garantir que os
programas permanecem inclusivos ao longo do tempo; por vezes,
as barreiras podem reaparecer ou podem ser criadas novas. Além
dos exemplos atras referidos, outros podem revelar-se necessarios,
dependendo das conclusdes das analises de situa¢do, de barreiras e
de poder e subsequentes objetivos e metas do programa.

A monitoriza¢do participativa contribui para assegurar que o
programa € inclusivo ao envolver as pessoas que inicialmente
possam ter enfrentado barreiras e que podem depois verificar se
estas barreiras estdo a ser combatidas.

As avaliagbes no final (e a meio) do processo podem constituir uma
excelente oportunidade para averiguar até que ponto o seu
programa conseguiu combater as barreiras e questdes de poder
associadas a marginaliza¢do. Certifique-se de que qualquer pessoa
encarregada de levar a cabo estas avalia¢des (especialmente se for
contratada externamente) estd familiarizada com uma
abordagem baseada em direitos e compreende as suas
definicbes de marginaliza¢do, barreiras e inclusao.
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Keo Vannary serve
papas de aveia no

seu café a beira da
estrada em Pursat,

Camboja.
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Conclusao

Este kit de ferramentas foi concebido para o ajudar a abordar e combater,
de forma pratica e progressiva, as desigualdades na WASH ao:

a) atualizar a sua compreensdo do que sdo a marginalizacdo e a exclusao
e de que forma se relacionam com a WASH

b) recordar-lhe a abordagem e as prioridades da WaterAid

c) reformular num kit de ferramentas facil de utilizar algumas das
ferramentas e técnicas que podem ajuda-lo a compreender e depois
abordar as questdes da exclusao, discriminacao e desigualdade no seu
trabalho de WASH.

Nao existe uma solucao facil ou magica para alcancar a inclusao e a
desigualdade. Trata-se de um processo continuo que exige o empenho de
tempo, recursos e vontade. A inclusdo ndo pode limitar-se a apenas uma
parte do seu programa ou ser alcancada através de uma atividade Unica.
Exige uma combinacao de atividades e processos e uma disposicao para
aprender com a experiéncia das pessoas marginalizadas.

Tal exige, entre outros aspetos:

@ revelar e combater quaisquer atitudes negativas e discriminatoérias
entre os funcionarios, os parceiros, as comunidades e as institui¢des de
governagao

@ trabalhar com mais parceiros baseados em direitos e colaborar com
grupos como organizacdes de pessoas com deficiéncia e grupos de
mulheres a fim de garantir que o nosso trabalho esta realmente a
ajudar a transformar positivamente as suas experiéncias de WASH

@ tirar proveito do alcance da nossa carteira do programa - trabalho que
se centra na agua, saneamento e higiene; o nosso trabalho em zonas
urbanas, rurais ou propensas a catastrofes; o trabalho que integra a
WASH na saude, na educacdo e noutras areas do desenvolvimento - a
fim de determinar o que podemos fazer de forma diferente ou melhor
para ultrapassar as barreiras a WASH para quem esta mais afastado do
poder e da influéncia.

Boa sorte para o seu trabalho. Lembre-se de continuar a partilhar e a
aprender com os seus colegas da WaterAid e do setor. A nossa
abordagem nunca deve ser estatica, mas antes orientar-se para o
alargamento e aprofundamento em funcao das necessidades das pessoas
para quem trabalhamos, ou seja, 0os que estdo mais excluidos dos seus
direitos a agua, saneamento e higiene.
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Este diagrama demonstra como este
kit de ferramentas se adequa as
estratégias, politicas, estruturas e
diretrizes da WaterAid.

@ Estratégia global da WaterAid

Abordagem programatica (A nossa abordagem/Como
trabalhamos)

@ Estrutura de responsabilizagdo (Os nossos compromissos)
@ Normas de qualidade e politicas do programa
Estruturas do programa e modelos/abordagens de
implementacao

@ Diretrizes/kits de ferramentas/recursos
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Julianne e a filha
Zara, de 4 anos, em
sua casa na aldeia
de Ambatoantrano,
Madagascar.

Trabalhamos com partes interessadas
nacionais e as comunidades para melhorar o
acesso a servigos sustentaveis de
abastecimento de agua e saneamento como
direitos humanos e para promover um bom
comportamento de higiene.

Fazemos campanha em prol de um mundo
em que estes bens essenciais sejam normais
para qualquer pessoa, em qualquer lugar,
até 2030.

Capa: Rhoda Chikanda fala em nome da sua
comunidade na reunido do Comité Parlamentar
Conjunto com a popula¢do de Kapyanga, Malawi.
WaterAid/Dennis Lupenga
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Este kit de ferramentas oferece
orientagdes praticas e apoio a reducao das
desigualdades no seu programa e trabalho
de sensibilizagao.

Apresenta os principios mais importantes
da igualdade, da nao discriminacao
e da inclusao e inclui atividades praticas,

ferramentas e listas de verificacao para
aplicar no seu trabalho com os parceiros
e as comunidades.

WaterAid, 2018

Transfira o guia em washmatters.wateraid.org/
equity-non-discrimination-inclusion-toolkit
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